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1. Antecedentes

El presente informe responde al anélisis técnico de las ofertas presentadas para el expediente N.2 CS-
21/17 contrato de prestacion de servicios complementarios para la asistencia técnica en la gestion
tributaria y recaudacién en ejecutiva de la prestacion del servicio de abastecimiento de agua a
Fuerteventura en un entorno de administracién electrénica.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas se procede a la apertura de SOBRE N.¢ 3, relativo a los
criterios sujetos a juicio de valor, que se reproduce integramente a continuacidn:

“SOBRE N.2 3 DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A JUICIO DE VALOR
DE LA CONTRATACION PUBLICA DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO PARA LA ASISTENCIA TECNICA EN LA
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION EJECUTIVA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA A FUERTEVENTURA, EN UN ENTORNO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.”

Las empresas que han presentado ofertas son:

1. Servicios de Colaboracién Integral S.L.U., SCI
2. Coordinadora de Gestion de Ingresos S.A. , CGI

2. Objeto del presente informe

Este informe tiene por objeto analizar las caracteristicas técnicas de las ofertas presentadas por las
citadas empresas en funcién de los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones del presente
contrato.

La resolucién del informe emitido por Técnicas Competitivas S.A. ha tenido en cuenta los criterios de
juicio de valor, exclusivamente de indole técnica.

Técnicas Competitivas S.A. no tiene conflicto de intereses con ninguna de las empresas licitadoras que
han presentado sus ofertas al concurso objeto del expediente N.2 CS-21/17.

3. Metodologia

Los criterios sujetos a juicio de valor establecidos en el Pliego de Condiciones para valorar
técnicamente cada oferta se clasifican de la siguiente manera:

- Criterio C. Propuesta técnica para la Integracion de la lectura de los contadores, realizada en
el terminal portatil de lectura, y carga para la facturacién. (6 puntos)

Documentacién a aportar para valorar este criterio: Memoria de la solucién propuesta y plazo de
implantacién, incluyendo etapas en cada apartado (cronograma), si procede. Puntudndose de la
siguiente manera:

Informe técnico Pag. 3de 12



Técnicas
Competitivas

Valoracién C ’ Puntos

Optimo 6
Bueno 4
Apto 2
Inadecuado 0

. Criterio D. Propuesta técnica para solucién especifica para la facturacion de los servicios
prestados relacionados con el ciclo integral del agua (alcantarillado, depuracion, etc.). (9

guntosl

Documentacién a aportar para valorar este criterio: Memoria de la solucidn propuesta y plazo de
implantacion, incluyendo etapas en cada apartado (cronograma), si procede. puntuandose de la

siguiente manera:
Valoracién D | Puntos

Optimo 9
Bueno 6
Apto 3
Inadecuado 0

. Criterio E. Propuesta técnica para el modelo de gestion de la Recaudacién en via ejecutiva. (9
puntosl
Documentacién a aportar para valorar este criterio: Programa de trabajo y metodologia del mismo,
detallando los medios materiales y técnicos con los que se realizara el servicio. Puntuéndose de la
siguiente manera:

1
Valoracion E = Puntos

Optimo 9
Bueno 6
Apto 3
Inadecuado 0

. Criterio F. Propuesta técnica para la Administracién Electrénica. (6 puntos)

Documentacién a aportar para valorar este criterio: Memoria de la solucién propuesta y plazo de
implantacién, incluyendo etapas en cada apartado, si procede. Puntuandose de la siguiente manera:
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Valoracién F | Puntos
Optimo

6
Bueno &
Apto 2

0

Inadecuado

A continuacién, se detalla la evaluacién de cada uno de los criterios de juicio de valor para cada oferta.

Criterio C. Propuesta técnica para la Integracién de la lectura de los contadores, realizada en el
terminal portatil de lectura, y carga para la facturacién.

1. SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.L.U.:

La integracidn con las lecturas se realiza desde el aplicativo WinGT, desde PDA o a través de una
aplicacion movil desarrollada solo para Android desde donde se transfieren las lecturas de manera
voluntaria. No se mencionan otros sistemas operativos y para la actualizacion de datos, se debe realizar
mediante la opcion de actualizar desde la aplicacion ya que los datos maestros se encuentran en la
aplicacion RENTAS WinGT, tal y como se especifica en las paginas 274-275.

En cuanto a las referencias para adjuntar imagenes, se hace mencion a lo largo del documento de la
posibilidad de ser anexadas a los registros de entrada y salida en la gestion de documentos, pero no
concretamente a la hora de realizar una lectura.

El apartado de recepcion de tele lecturas de contadores aparece vacio en la oferta. Se evaltia en
relacién con el médulo de lecturas apartado 3.6.2 de la oferta presentada.

2; COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.:

Destaca la usabilidad de la aplicacidn de lectura, simplicidad y adecuacién con los requisitos del pliego
en cuanto a la operativa de las lecturas. Sin embargo, se describe de forma elemental algunos de los
aspectos mencionados en la integracion de lectura de contadores, no quedando suficientemente claro
el flujo de trabajo para algunos procedimientos. Ademas, no se hace referencia explicita a que exista
la opcion de imprimir en papel las lecturas a tomar con el TPL en su ausencia. Aparece en una captura
de la aplicacién un icono de impresién, pero no existe ninguna mencién al mismo. Tampoco se
determina que en caso de ausencia de lectura se puedan aplicar métodos de estimacion y realizar las
liquidaciones correspondientes.
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Criterio D. Solucién especifica para la facturacién de los servicios prestados relacionados con el ciclo

integral del agua (alcantarillado, depuracién, etc.)

i1 SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.L.U.:

La gestién de la facturacion se explica con bastante detalle, sin embargo, no queda suficientemente
claro cémo se realizard la gestién de anomalias o casos fuera de la gestion regular. Asi mismo los
apartados relativos a la gestién y generacion de érdenes de trabajo aparecen vacios en la oferta y no
se hace referencia a otras secciones donde pueda explicarse su funcionamiento o servicio ante la
deteccién de determinadas anomalias. Tampoco se encuentra una referencia concreta y explicacion
de como se abordaran los servicios correspondientes a las secciones de unidades de control para
calculo de agua no facturada o facturacién de abonados agropecuarios.

Se explica con demasiado detalle procedimientos que no son propios de los servicios relacionados con
el ciclo integral del agua y aunque se menciona que se desarrollaran y adaptaran los diferentes
médulos del aplicativo a la casuistica concreta del CAAF no se especifican plazos.

2 COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.:

Queda constancia del conocimiento de los procesos de facturacion de los servicios prestados
relacionados con el ciclo integral del agua, pero falta grado de detalle e incluso en algunos apartados
concretos del pliego no se hace referencia a los mismos. Algunos ejemplos son las secciones de
unidades de control para célculo de agua no facturada, facturacion de abonados agropecuarios,
centros de cobro o gestion de reclamaciones.

Criterio E. Modelo de gestién de la Recaudacidn en via ejecutiva.

1. SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.L.U.:

El modelo de Recaudacién en via ejecutiva se especifica de manera muy detalla y exhaustiva. Queda
constancia del amplio conocimiento de la empresa en materia de recaudacion. Integracion con otros
organismos y entidades facilitando la gestion y notificacion de cobros, asi como la presentacién de
procedimientos que resultan en la optimizacion de los tiempos.

2. COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.:

Se aprecia gran conocimiento de los procesos de Recaudacion en via ejecutiva aportando un modelo
de seguimiento y control de acuerdo con las diferentes periodicidades y permitiendo la obtencién de
indicadores y métricas de interés. Seccion de informes muy completa. Asi mismo, facilitan las
comunicaciones y contactos con los diferentes organismos publicos con el fin de disponer de la
documentacién actualizada en todo momento. Se resalta un sistema de alertas robusto para la gestion
de las tareas no ejecutas o con incidencia.
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Criterio F. Administracién Electrénica

1. SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.L.U.:

Algunos de los requisitos del pliego no son mencionados en la solucién que se presenta, habiendo
ausencia, por ejemplo, de una seccion particular para el caso de aguas y la gestién de Alta, baja, cambio
de titularidad y reclamaciones y quejas relacionada con este servicio. Se observa que se posee
experiencia en el desarrollo de portales de administracion electrénica en otros servicios, cabiendo la
posibilidad, sin especificacion explicita, de incorporacién de los servicios requeridos por el CAAF y no
observados directamente en la oferta.

2. COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.:

Sede electrénica adaptada a estandares y modelos de usabilidad, cumpliendo con los requisitos
mencionados en el pliego como gestion de permisos, roles...a excepcion de gue no se encuentra una
referencia explicita a que exista seccion de buscador tal y como se detalla en el PPT. Ademas, se indica
la utilizacién de un gestor documental, Buroweb, y se especifica de manera muy detallada y completa
el registro electronico.

La sede electronica que se presenta estd personalizada para el caso concreto de aguas, presenta una
buena estructuracién de las diferentes secciones y apartados y es visualmente atractiva.

Por otro lado, ambas ofertas presentan documentacién suficiente donde queda constancia del
cumplimiento de la normativa de seguridad a aplicar, asi como de todas aquellas medidas adicionales
propuestas para garantizar la calidad del servicio y la adecuacion de los procedimientos en todo
momento. En el caso de CGl se aporta un documento mas concreto y detallado, incluyendo
nombramiento de las personas responsables. Sin embargo, en el caso de SCI, las medidas de seguridad
son integradas a lo largo del documento y se encuentran referencias deslocalizadas en diferentes
puntos de la oferta.

Dado el alto componente técnico de las ofertas, se hace mencién especial a las caracteristicas
hardware y software de cada una de las ofertas presentadas.

En cuanto a la solucién aportada por CGI se considera:

- Solucién de Tao T-System (mds aplicativo SILECO para lecturas). Solucién web completa que
se integra con los diferentes procesos de la Administracion Publicay Electronica, facilitando su
interoperabilidad con otras aplicaciones.

- Mejora de la solucién con médulos para el escaneado de documentos, gestor documental y
gestién de notificaciones.

- Adaptable y parametrizable a las necesidades del proyecto.

- Integracién con otros sistemas externos.

- Soporte multi canal (correo electrénico, drea de ciudadanos o teléfono).

- Interfaz de usuario que permite la adaptacién y configuracion de los diferentes médulos y
pantallas de la herramienta como, por ejemplo, para la definicién de plazos y la gestion de
tasas.

- Para el mddulo de lecturas:

o SILECO v19 compatible con Windows a partir de versién 7, sin limite de usuarios y
portable.

o BBDD MySQL v5 o superior.

o Integracién con otros sistemas externos de facturacion.

o Elintercambio de datos entre SILECO y Tao se realiza mediante BBDD Access.
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o Exportacion de datos OpenOffice y Microsoft Office.
o Soporte de dispositivos:
= PDA’s con Windows CE5
" Dispositivos Android
= Terminales Windows para dispositivos moviles

En cuanto a la solucion aportada por SCl se considera:

- Aplicacion Sistema de Gestion Integral de AYTOS, compuesta de diferentes moédulos
interconectados entre si, escalable e interoperable.

- Base de datos Oracle 11g.

- Diferentes sistemas de autenticacion (Windows, LDAP, usuario/contrasefia).

- Médulo transversal de Gestidn de Documentos configurable y parametrizable.

- Integracién con productos Microsoft y otras herramientas de software libre.

- Integracion con otros sistemas como Padréon Municipal de Habitantes.

- Amplia y exhaustiva explicacién de cada uno de los medios hardware que pondridn a
disposicion del proyecto.

- Aportan extensas caracteristicas del CPD, con soporte 24x7x365, con disponibilidad maxima,
herramientas de monitorizacién y gestion de sistemas de backup de manera periddica.
Almacenamiento escalable y de rapido crecimiento que permite responder a las necesidades
del proyecto, de alta disponibilidad 24x7. Copias de seguridad periddicas y transparentes para
la actividad de negocio con resguardo en sistemas de alta seguridad.

- Para el moédulo de lecturas:

o Aplicativo WinGT y aplicacién movil GestidnAguas para Android.

o De manera adicional se ofertan 10 terminales PDA rugerizadas |tos modelo ICAS con
sistema operativo Android 054.4.2 que permite su adaptabilidad a las aplicaciones
software de SCl, con las siguientes caracteristicas:

= Conexion WIFI, 4G, Bluetooth y NFC

= GPS
= 3GB RAMy32GB ROM
= Dual SIM

= |P-68, resistente al polvo, aguas y caidas
o Junto con los terminales se incluye, ademds, una impresora Zebra iMZ32D que permite
la impresion de avisos y notificaciones in situ.

La valoracién realizada se fundamenta en la informacién entregada en las ofertas remitidas de los
licitadores, donde se ha tenido en cuenta las referencias explicitas a los requisitos establecidos en el
pliego, sin que ello signifique que las soluciones puedan adaptarse a los requisitos especificados por
CAAF, pudiendo la mesa de evaluacién solicitar a los licitadores informacién adicional especifica, donde
pueda asegurar el cumplimiento de todos los requerimientos objeto de esta licitacion.

4. Conclusiones

Revisadas las ofertas y analizadas segun los criterios establecidos y mencionados anteriormente, se
decide:

- Considerar validas ambas ofertas de acuerdo con la valoracion técnica efectuada a tal
respecto.
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- Establecer su puntuacion en el apartado de criterios sujetos a juicio de valor de acuerdo con

lo establecido el Pliego de Condiciones, de la siguiente manera:

VALORACION SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL S.L.U.

Criterio = Valoraciéon @ Puntos

C Bueno 4
D Bueno 6
E Optimo 9
F Apto 2

TOTAL (maximo 30 puntos) 21

VALORACION COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.

Criterio | Valoracion | Puntos

(s Bueno 4
D Bueno 6
E Optimo 9
F Bueno 4

TOTAL (maximo 30 puntos) 23

Portanto, se concluye que la empresa Coordinadora de Gestidn de Ingresos S.A. es la que, de acuerdo
con los criterios sujetos a juicio de valor del pliego, alcanza la mayor puntuacidn. Se anexa a la presente

valoracion una tabla detallada donde se muestra la relacién de cada uno de los requisitos
con las ofertas presentadas.

En Santa Cruz de Tenerife a 23 de marzo de 2018,

t leencas  Firmado digitalmente
T por 40953576Y GLORIA
%~ MASOT (R: A38238622)

Dfia. Gloria Masot Delgado

del pliego
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Anexo |. Tabla detalle SCI
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DATOS DEL LICITADOR
Empresa: SERVICIOS DE COLABORACK‘JN INTEGRAL SLU
B-96,067.400

PAGINA PPT

CUMPLE
No se svidencia

REQUISITOS (GENERALES DEL PLIEGO

La nueva aplicacion comercial contendra toda |2 informacien histarica disponible de nuestros abonados, {contratas, lecturas, datos de facturacion, deuda, etc.}

ala fecha del arranque del nuevo sistema.

tegracion en el nuevo sistema.

importacion e int

I

La carga de datos de la aplicacian de gestion de abenados actual, asicamo 1a configuracian de los procesos de acuerdoala operativa que s¢ determine iran a
cargo del ad}udicanrio.tnnta:landn si fuera necesario para allo con 1a empresa que actualmente viene gestionando el mantenimienta de {a solucion existente.
Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastes que 8 generen con motive de 3 migracion, incluidos los gastes por los servicios prestados por la empresa

de soporte actual.

Carga de datos desde el actual sistema de gestion tributaria usado para liquidaciones y gestion del padran. Se trata de cargar no sélolos velores gue sigan
pendientes, sino también las unidades fiscales y de reproduclrlos modelos de documentosy |a definicion del tipo de ingreso del padron de aguas.

s

Carga de datos de los valores pendientesa |a fecha de inicio del contrato. Junto a la carga se debera realizar un proceso de correspondencia de las referencias

en Contabilidad con |as referencias de los cargos pendientes para facilitar el cuadre de la Recaudaciony 1a contabilizacién automatica de los Cargos posteriores.

I

El adjudicatario entregara al CAAF, un informe con los resultados de las pruebas que haya realizado para asegurar |2 correcta y completa migracion de datos @
1a nueva aplicacion comercial. Dicho informe contendra también las carrecciones de datos necesarias 3 realizar en el nueve sisterna de gestion.

Mo se evidencia

Alta de usuarios

No se evid

!

jcencia con licencia de uso a favor de |2 entidad publica una vez finalizada el contrato.

Las aplicaciones deben quedar con |

z
:
&
2
&

oud : Aplicacion , BBDD ficheros, etc..

l
'

seguridad de la red

No se evidencia

I

& sus instalaciones.

Disponibilidad 24*7

I
I

Servicio de asl 7 a 15:00h.

stencia telefénica funcional y técnica de

No se evidencia

I

ALACION y SOPORTE
15 A |Accese ol sistema desde fuera de \a CAAF y desde tabletas

Costes de trasiado del alojamiento_por UNA SOLA VEZ

Revisién de Ordenanias de Aguasy propuesta de Modernizacion y estudic

U otros dispositivos en remoto.

Nao se evidencia

economico financiero de las ordenanzas que se proponga actualizar

S|

Disefio de circuitos y de plantillas de Jocumentos para los distintos tipos de procedimientos ¥ procesas de gestion.

Colaborar enla contabilidad de los cargos datos de ingreso.
Introduccion ¥ adaptacion al entorna local de los nuevos desarrollos y mejoras de los nuevos desarrollos.

soporte del funcionamiento de |a Oficina Virtual al Ciudadano incluyendo enlace TPV,

un sistema de atencién telefonica y telemitica con numearo local 928 XXX XXX,

fantacion ¥ arganjzacién de
8

io deatencion de8a 15:00h
sl

\nformacion sobre el estado de un expediente tributario de cada contribuyente, previamente idgentificado, y s pueda hacer el pagopor TPV @ enviar carta de

pago, siendo |os costes necesarios para su instalacién, por cuenta del contratista.

Implantary organizar un sisterma de impresion de documentos de calidad y que acumule los documentos destinados @ un Mismao destinatario.

Sis! de aviso t al mévil, lamada telefénica o aviso de correo electronico, en caso de cualquier incidencia en el pago regular delos
recibos por parte de contribuyentes no Morcsos habituales.

Implantar un sistema de informacion a direccién con cuadros de mandos mensualesy con realizacion de la memoria anual y de las cuentas de recaudacion.

Dar soporte informitico a los usuarios y 8 fa realizacién de innovaciones y nuevos procedimientos (Firma electronica, notificacion telematica, Tablon Edictal

Unico...}.

Escaneato de los acuses de recibo y su asociacion a las operaciones de recaudacion recogienda el resultado de fa notificacion.

Suministre al responsable del CAAF, de cumplida informacién acerca de los cobros produl:idnsv asistencia técnica en los procesos periodicos de formalizacian.

Redaccion de la memaria anual de actividades en el ambito de la gestion tributaria y de 1a recaudacion.

Asesoramientc en |a confeccién de impresos ¥ documentos &0 general, utilizados en el proceso de gestidn y liquidacion tributaria.

Colahoracion en 13 realizacian de los trabajos materiales del process de gestion tributaria ¥, especialmente, de mantenimiento, conservacion y depuracion de

datos fiscales, asi como labores completas de asistencia en Convenios gue el CAFF pudiera suscribir con los Entes, Qrganismos o Entidades publicas o privadas,

La tramitacién de los ingresos <e hara a través de a5 entidades colaboradoras del CAAF y en las cuentas que aste determine, sin que &n ningun casa se puedan
depasitar en otras cuentas distintas ingresos publicos del CAAF de cualquier naturaleza. Por tanto, en ninglin caso y por ningun concepto tendr# lugar el manejo
y custodia de fondos por el adjudicatario, debiendo facilitar al contribuyente la posibilidad de atender a sus obligaciones tributarias de la forma que le resulte
mas comoda y deseada, por lo que deber incluir formulas de telepago, de utilizacion de sistemas electrénicos mediante tarjetas, @ través de Internet o por
cualguier otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el CAAF,

La implantacién de farmuias de telepago. debe permitir editar en |inea los recibos ¥ documentos de cobro, efectuar pago de los mismos, asi como otros que se

consideren de interés, tanto para el contribuyente como parael CAAF.

La empresa adjudicataria tendra acceso a la informacién de fos movimientos de las cuentas de recaudacion a fin de poder ayudar en el control de los valores

recaudados.

ideé



DATOS DEL LICITADOR
Empresa:
CIF:

Anexo |. Tabla detalle SCI

SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL SLU
B-96.067.400

REQUISITOS GENERALES DEL PLIEGO
Elsistema de informacidn permitird que ef CAAF, ejercitando sus funciones de control, pueda acceder con caracter permanenta al sistema de infarmacion,

PAGINA PPT

CUMPLE

realizando un seguimiento puntual de la aplicacién de cobras realizados. 8l
Las relaciones de los Ingresos (tanto de voluntaria como de ejecutiva) se formalizardn con periodicidad mensual, a través de soperte mecanizado, y con
desglose de todos los conceptos de ingresos en que fueran materializados, y se presentard en la Tesorerfa e Intervencion, los dias sefialados. 10 8l
Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en todo case, cuando el interesado resuite obligado a recibirlas por esta via, segin
establece el arto 41 La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimienta Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas, en caso que no se produzca
por medios electronicos, la impresidn, ensobrade y envio de notificaciones, comunicaciones o avisos que el CAAF considere necesario. asi coma los recibos en
periodo voluntario. El coste de reparto de notificaciones, comunicaciones o avisos en gestién y recaudacion voluntaria serdn asumidos integramente por el - L
CAAF.
Mantenimiento y grabacion en la aplicacién informatica de las domiciliaciones bancarias para el pago de |as deudas de todos aquellos ingresos en que sea
posible la misma y fomentar la domiciliacion del resto de deudas que se ingresaban a través del Padron. 10 sl
Colaboracién en la tramitacién ante las entidades financieras de los recibos domiciliados asi como de las fracciones de pagos que se generen por el sistema de
pagos fraccionados, = s
Colaboracion en |as tareas de control y cuadre de los ingresos que se realicen por domiciliacion bancaria en las entidades colaboradoras. 10 sl
Colaboracién y seguimiento en la preparacicn de las relaciones de deudores, base de la providencia de apremic, una vez finalizados los periodos de cobro en
I para su recaudacién en periodo ejecutivo; cuando asl se determine y, en todo caso, en la cobranza de padrones-recibo. 10 8
Colaborar en la tramitacién de los expedientes de fraccionamiento y aplazamianto de pago de las deudas en periodo voluntario, asi como el edlculo de los i
intereses y el control de los pagos, conforme se establezca en |as Ordenanzas fiscales del CAAF. 0 8
La exaccidn y liquid, de intereses de demora por |os débitos recaudados en via de Apremio. 11 sl
Mantenimiento de un banco de datos sobre deudas y deudores pendlentes, cargos, cobros, datas e insolvencias, accesible de forma permanente por parte de 1 sl
personal autorizado del CAAF.
Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias. 11 sl
Auxiliar a los empleadaos publicos del CAAF, en la celebracion de las subastas que tengan lugar v, en general en |os procedimientos de enajenacién de los bignes 1 sl
Suministro de informacién de las modificaciones juridice-tributarias con los contribuyentes, como altas y bajas en padrones; cambio de domicilio tributario, etc. 11 si
Notificacion de las providencias de apremio que se dicten por el 6rgano competente del CAAF, y en general, cuantes trimites, gesticnes y notificaciones sean
para la ad i 6n de los expedientes desde su inicio hasta su finafizacién. Las notificaciones y otras costas procesales generadas en el .
ejercicio de la via ejecutiva, serdn a cargo del adjudicatario. 1 2
Elaborar el soporte documental necesario para notificar las providencias de apremio que le sean comunicadas por el CAAF. 11 sf
Grabar en ef Sistema, la fecha de recepcion de las notificaciones practicadas. 11 sl
Acreditar que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los des intentes de notificacion exigidos e intraducir en la base de datos los resultados de los
intentos de notificacion realizada, ¢ |o estipulado al respecto por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrative Comdn de las 1 si
Administraciones Publicas
Preparar el soporte documental pecesario para la publicacién en el Baletin Oficial y en el tablén de edictos de las providencias de apremio notificadas, y
haciendo entrega de dicho soporte al drgano competente del CAAF para su publicacién tanta en el Boletin Oficial de la Provincia, como en el tablon de edictos, 12 si
© en cualguier otro medio que se establezca, e introducir en la base de datos, la fecha de publicacion.
 [Elaboracion de informes que se susciten en via administrativa. 12 sl
Busqueda y seguimienta de bienes o derechos de los deudores que pudieran ser susceptibles de embargo. La infermacién obtenida, en cumplimiento de la
normativa aplicable sobre proteccion de datos informéticos, no podra ser utilizada para un fin distinto ni cedida a terceros. 12 5|
Confeccién de los mandamientos de anotacidn preventiva de embarge, cancelacién de cargas y demas documentos necesarios para las actuaciones
recaudatorias ante los Registros Piblicos, asi como frente a cuantas personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, se hallen, per imperativo legal, 12 &l
implicadas en el procedimiento.
Confeccién de los expedientes de fallidos para su aprobacion por el érgano competente del CAAF, incluyendo detalle de las deudas afectadas y de la
documentacicn acreditativa de I falta de bienes o el ignorado paradero del deudor. Dichas propuestas seran asimismo objeto de registra informitice al efecto 12 sl
de mantener permanentemente actualizada la informacién.
Apoyo técnico y material en fa elaboracidn de propuestas de créditos incobrables y su tramitacion correspondiente. 12 si
Remitir con periodicidad mensual, informe a la Tesoreria detallando el total de los ingresos. 12 sl
El asesoramiento técnico-juridico a los drganas y servicios del CAAF en materia de recaudacion ejecutiva. 12 sl
Servicios complementarios de indole material y operativa de apoyo al Servicio de Recaudacion, en cuanto a la gestion de la cobranza en el perindo ejecutivo. i s
Colaboracidn operativa en la depuracion de los valores pendientes de ingreso a la fecha de formalizacion del contrato, al objeto de proceder a tramitar las datas 12 sl
por baja, per créditos incobrables, ete., que correspondan.
Aportacion de los medios necesarios, para la impulsién y desarrollo de todas aquelias actuaciones que forman parte del procedimiento administrativo de 1 sl
apremio.
Tramitacién y propuesta de los expedientes de fraccionamiento y aplazamientos de pago. 12 sl
Cualguier otra tarea que, i <con el procedimients de recaudacion, sea encomendada por [a Tesoreria del CAAF. 12 No se evidencia
Serdr y a cargo del adjudi i, la impresian de todos los avisos y el reparto de los avisos y notificaciones en ejecutiva, El reparto en voluntaria
corre a cargo del CAAF. 13 s|
mmv Serdn iguaimente obligaciones de |a empresa adjudicataria el cantrol informdtico y documental de las fechas de notificacion en los reglstros y antecedentes
NOTIFICACIONES informaticos y la puesta a disposicién del CAAF, de los justificantes correspondientes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medio que se
¥ i considere mas oportuna, la exacta ceincidencia entre lo actuado y las i y o , sin perjuicio de que tal seguimiento se integre en el 13 sl
sistema de informacion general de l1a gestion, al que el CAAF tendra permanente e integro acceso.
Dado gue se presenta en mado nube o cloud, el adjudicataria debe implementar los elementos necesarios de hardware de red para comunicar la LAN del CAAF 12 sl
con la nueva solucidn.
Correrdn por cuenta del adjudicatario los equipos informiticos que este necesite para el desarrollo de las actividades incluidas en el presente Pliego. i4 si
Asimismo, correra por cuenta del adjudicatario, el establecimianto y mantenimiento de [as lineas necesarias para permitir, en su caso, la interconexion de
eventuales terminales remotos de los técnicos del contratista con la instalacion de servidores donde resida el sistema informitico. 13 sl
Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware serdn por cuenta de [a empresa adjudicataria, 14 sl
La nueva conexién a contratar, por fibra 6ptica, para comunicar nuestra red local con la nueva solucién del adjudicatario, sera contratada y mantenida por el i
cAAF. N 3
Los elementos de hardware necesarios para la conexién entre |a LAN del CAAF y la solucién del adjudicatario, coma enrutadores, cortafuegos u otro hardware
necesario, asl como la configuracien de los mismos para la eficaz y segura integracion de la nueva solucién en nube con los sistemas actuales del CAAF, correran 14 No se evidencia
a cargo del adjudicatario.
El acceso a los recursos reservados del nuevo aplicativo entre |a infraestructura del CAAF v la infraestructura dispuesta por el adjudicatario, se resalvera
f 14 No se evidencia
mediante tineles IPSEC,
Tanto la disposicion de los medios como el mantenimienta de los mismos y todo el software necesario para el funcionamiento del nuevo aplicativo, correrdn a
cargo del adjudicatario, 14 sl
En lo relativo a la organizacidn de |a seguridad, el Servider que preste el servicio abjeto de este contrato, deberd estar accesible solo para ese servicio.
14 Nao se evidencia
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El acceso de los equipos internos de nuestra Entidad a |os servicias del aplicativo en la nube, deberd ser exclusivamente a través de los pratocalos y puertos que
sean necesarios y asi hayan sido definidos para acceder 2 los respectivos servicios. Debiéndose considerar la nube privada coma una nube de servicios que es 1 Na e evidasca
necesario aislar convenientemente, tanto de internet como de la propia Entidad.
En cuanto a la interaccién dentro de la propia nube, se precisa que los cortafuegos, e incluso la red, permitieran filtrar la conectividad entre las propias
maquinas de la nube, de modo que, si una maquina es vulnerada, no tendria acceso inmediato al resto de la infraestructura de la nube, 14 No se avidencia
Debera habilitarse un sistema o solucién para copias de dad, que abarque el saly to de toda la solucidn, bases de datos, software, configuraciones, 15 &l
|usuarios, etc., hasta treinta (30) dias.
Se habilitara el volcado de copias de seguridad fuera de la propla infraestructura, y se establecerdn politicas de "disaster recovery” que permitan recuperarse 15 sl
mm‘mv ante cualquier evenn..lalldid en un plazo no superior a 24 hD-lii. : s ;
mm El adjudicatario habilitard las her ( | ia pertinente informdtica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde se 15 sl
(e i requiera, que permita la contabilizacién automatica de los ingresos.
Los costes de instalacion de software y aplicaciones seran a cargo de la empresa adjudicataria. Ademas, se hardn cargo de las licencias necesarias (slstema
operativo, antivirus, aplicaciones de la ofimatica y aplicaclones de gestion) y del mantenimiento técnico de los mismos, 15 sl
El adjudicatario deberd cumplir con las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al
Reglamento de Medidas de Seguridad aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. 5 -
En caso de rescisién, resolucion o finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera garantizar al CAAF la utilizacion de los programas con el fin de
{asegurar la continuidad del servicio con sus propios medios, hasta adoptar por este la solucién definitiva, debiendo dejarlos la empresa totalmente operativos - " ik
{durante un plaza méximo de seis meses. El CAAF dispondra de forma inmediata de dichos programas para su uso exclusivoe comprometiéndose a no ceder su i e
uso a terceros.
En el plaza méximo de quince dias habiles desde la fecha de finalizacién del contrato el adjudicatario facilitard el traspaso al CAAF de todas las infraestructuras
de comunicaciones utilizadas especificamente para el CAAF, E] software debera quedar con licencia de uso a favor del CAAF, del que dispondra de forma
inmediata y deberd facilitar copia de:
= Los ficheros y programas que emplease para el buen funcionamiente del objeto del cantrato y que se encuentren almacenades tanto en sus propios
servidores como en los del CAAF y que contengan informacion propia de la gestién recaudatoria con el objeto de que no se produzca paralizacién alguna de los
servicios propios de este contrato bajo ningun concepta 16 Mo se evidencia
+ Cualguier circuito documental, de atencidn al publico, etc., que mejore la gestion tributaria, a recaudacién o cualquier area de gestion afin y que venga
empleando en el cumplimiento de su contrato.
= Todos los ficheros con datos que se emplease para el buen funcionamiento del contrato y que se encuentren almacenados tanto en sus propics servidores
como en los del CAAF y que contenga cualquier infarmacian propia de la gestién recaudatoria.
Los licitadores habrdn de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mds adecuados para la realizacién de los procesos de informacién 17 sl
necasarios, gar la plena disp i y acceso a los datos a los responsables del CAAF.
El coste de instalacion del software y aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndose incluido en el precio de
contraprestacién que se determina en el presente concurso. e sl
El sistema informatico v, en concreto, el aplicativo con el que se preste el servicio deberdn estar adaptado a las exigencias de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
| diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad. 17 5|
Gestian de varios municipios de ferma unificada o individualizada, segun se requiera.
18 Mo se avidencia
Caracterizacidn de procesos comerciales gestionados, por municipio. 18 No se evidencia
Perfiles de usuario: la solucién permitira definir los perfiles de operacidn en el sistema y su alcance. |
18 8
Requisitos generales
Gestor documental: la aplicacién permitird digitalizar la documentacion necesaria en cada una de las funcicnalidades del
sistema, 18 sl
Parametrizaciones: el sistema deberd contar con un amplio repertorio de parametrizaciones vinculadas a los perfiles
administradores de usuario, que permita adaptarlo a la casulstica actual del CA.A.F ya posibles escenarios futuros. 18 s
Solicitudes de suministros y acometidas para nuevos abonados, asi como la impresién de los documentos correspondientes, 4 sl
El sistema permitird adjuntar los documentos necesarios para la nueva contratacion. 18 sl
d de g ie atica y manual de drdenes de trabajo, inspeccidn, etc. asociadas a los pracesos de i
contratacion. ]
El sistema debe permitir la locallzacion de contratos a través de diferentes criterios de busqueda, como datos personales del 13 i
titular o de personas registradas en el contrato, direccidn, n contadar, ete.
Mostrara los contratos que cumplen los criterios especificados permitiendo la navegacion a los datos del contrato 18 8l
Se debe permitir la modificacidn de cualquier dato contenido en el contrato, sin que ello conlfleve una modificacion técnica o
un cambio de titular, ante posibles errores al informar de los mismos en el sistema. 13 sl
Gestidn de solicitudes de
suministros y acometidas - - - - = —
Se podran aquellos dos a titulares que no tienen registrado ningln NIF y que existen histdricamente 19 |
en la base de datos, sl
El sistema deberd permitir la consulta, alta, baja y modificacion de los datos de la domiciliacidn bancaria, asl como mantener 13 s
un histdrico de cuentas anteriores y de los diferentes titulares.
Deberd permitir las cuentas i v la imposibili de domiciliar ningin tipo de recibo sobre cuentas tipificadas como 3
. 13 No se evidencia
blindadas.
En los cambio de titular, el sistema permitird 1a trazabilidad entre el contrato finafizado y el nuevo mediante los diferentes 19 sl
cambios de estado.
Serd posible tramitar una solicitud de baja, independientemente de su tipologia, ademas de permitir la tramitacion de bajas
para contratos con una determinada tipologia y fecha de caducidad. 19 si
Se requiere disponer de la informacién del abonado de forma integrada, tanto la relativa a datos identificativos como la
derivada de a gestién ordinaria de la péliza (contrato] de suministro y de todos los contratos de su titularidad, distingulendo
persona y contrato, v guardando el histérico de todos los cambios. 13 sl
El sistema deberd incorporar |a posibilidad de parametrizar la documentacion a aportar en el proceso, tipificando su 13 i
Ah““d"ﬁ« procesos de obligatoriedad gue determinara fa paralizacion del procesa hasta su aporte.
contratacion y gestion de La operativa de ién, cambios de dad y bajas de suministro sera configurable a nivel de conceptos a facturar, i &1
AN tarifa y documentacién precisa a presentar por el abonado.
La aplicacién deberd contemplar las fases necesarias en cada uno de estos procesos, 13 sl
Serd necesario disponer de la funcionalidad que permita el cobro y devolucion de fianzas de contratacidn, y la generacidn de
datos para su declaracion anual de acuerdo con la [egislacion vigente, 19 No sa evidencia
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Se debe incluir el aplicativo necesario para la toma de Jecturas (gestién de incidencias, creacion de mensajes puntuales,
control de lecturas andmalas o excesivas, localizacién de un contador cualquiera por sunimero dentro de toda la informacian
contenida en el TPL, etc.), asi camo la interfaz necesaria de interaccion con el sistema de facturacion, a través de las cunas de
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19 si
comunicacian (3 terminales PSion Workabout Pro 3 con Windows CE 5.0,
Debe existir la apcién de imprimir en papel las lecturas a tomar con ef TPL en su ausencia 20 sl
Se requiere poder registrar en la aplicacidn las lecturas efectuadas desde distintos soportes, tanto papel y desde la interfaz de 20 si
TPL.
En caso de ausencia de lectura se requlere |l posibilidad de aplicar métodos de estimacion y liquidaciones correspondientes. 20 sl
La facturacion podra ser bimestral o mensual segiin se determine Y podrdn ser conmutables, es decir, los abonados podran 20 si
pasar de una periodicidad a otra cuando sea necesario,
La aplicacidn debera contar con una gestion de rutas de lecturas, organizadas por sectores, subsectares, correlativos y nimero 20 sl
de orden para |a organizacion de las rutas,
Se debe permitir reubicar un suministro en cualquier ruta de lectura desde el momento de su alta y durante toda su vida,
disponiendo de mecanismos para solicitar le reordenacion de la secuencia de lecturas de cada suministro dentro de la ruta de 20 sl
lectura.
Lecturas
La informacidn generada de cada ruta a leer debe contener, antre otros, a la sigui infi ion: datas ¢ letos del
suministro, titular del contrato, consumo medio, avisos al lector, ultima lectura ¥ controles in-situ necesarios para garantizar la 0 sl
calidad de la actividad.
El sistema contemplara procedimientos de carga/descarga de Jos ficheros generados y tratados durante Ja actividad de
lectura. Estos procedimientos deben contar con los controles necesarios que permitan garantizar al usuario que la transmisién 20 1
se ha efectuado de forma correcta y que toda la informacidn ha side volcada en ambaos sentidos.
Existird Ia posibilidad de intraducir |a lectura de forma manual y masiva, sin que ésta provenga del proceso de descarga de fos
equipos de lectura, para lo cual seré necesaria la posibilidad de imprimir listades con las rutas de lecturas. 20 sl
El aplicativo permitird integrar las anomalias, incidencias o irregularidades detectadas por los lectores de campo: contador
averiado, posible fraude, consuma alto, sin consumo, ausenta, etc, 20 sf
Tratamignto y gestion de las distintas fotografias que se realicen durante la actividad de lectura,
20 No se evidancia
Se requiere disponer de la informacién suficiente de identificacién, esto es, ademas del nimero de contador, su calibre,
marca, modelo y fecha de instalacion, etc., que permita la identificacién o filtrado de contadores mediante listados, para el
mantenimiento y renovacion del parque de contadores basado en criterios de estado del contador, antigiiedad y uso. 21 sf
Parque de contadores Se requiere consultar en pantalla los contadores instalades {activos o na), as! de su relacion de dependencia y asignacién de
diferencias de lecturas registradas segiin distintos criterlos. 21 sl
Se precisa disponer del histérico de cambios de cada péliza o cantrato, operaciones efectuadas y registros de lecturas e
incidencias asociados a dichos elementos. 21 si
El adjudicatario se ocupara del mantenimienta de |as tarifas {mensuales y bimestrales) de los diferentes conceptos
liquidatarios, manteniendo el historico de las tarifas de cada periodo, y que contemple el maximo de opciones posibles de
configuracién tarifaria, v entre ellos los servicios definidos en la Ordenanza de Tarifas, asi como las tasas autonémicas que .
sean de aplicacidn en cada momento {cdnones autonomicos), permitiende los prorrateos de tarifas que sean necesarios en la 21 s
facturacion,
Es necesario que el sistema disponga de flexibilidad suficiente para dar cobertura a a estructura tarifaria, pues debe soportar
distintos precios unitarios asi como de distintos tramas o blogues de consumo que den soporte a la progresividad de Ia tarifa
en funcidn del uso a que se destina el suministro o finca suministrada, De igual forma, el sistema debe contemplar i 41 ‘
aplicacion de distintas cuatas de servicio en funcion del uso al que se destina el suministra, 8!
Se debe contemplar Ia facturacion de los serviclos prestados relacionados con el ciclo Integral del agua (alcantarillade,
depuracion, etc.). 21 8l
El sistema permitira definir en las tarifas por cada uno de los conceptos y servicios facturables, la aplicacién de un consumo
méximo o un consumao minimo, independiente del consume realizado en el suministro. 22 sl
El aplicativo debe contemplar la posibilidad de distribuir el consuma diferencia del contador patron entre todos los
suministros divisionarios, reparto que deberd soportar varios métodos: proporcional, lineal, parcentajes, en funcion del
consumo de cada divisionario, en funcién del calibre de cada contador, etc. 22 si
En caso de cambio de contador por estar parado, el sistema calculara a parte a facturar del periodo en el que el contadar
22
Tarifas y facturacién estaba parado, sl
Tendrd en cuenta las bonificaciones o exenciones que estén asociada a un determinado servicio del ciclo integral del agua,
iti la defini de multiples tij ias al respecto, incluse que la bonificacion esté estratificada en tramos ¥ con 22 s
importes distintos a aplicar en cada uno de ellos,
Se dehe permitir la definicién de la modalidad de calculo del impuesto 2 aplicar a los abonados, en funcién de cada servicio o
concepto facturable, incluyendo bonificaciones. 22 sl
Se requiere facturar de forma automatizada, con los controles pertinentes de Importes, consumo, prorrateos (cuando se trate
de contaderes vinculados a p )y otros de manera que, se pueda prefacturar, comprabar, verificar y
comparar para la deteccién y depuracion de incidenclas. Aceptanda la facturacién de los sectores, subsectores una vez 22 s
completado lo anterior,
Serd preciso también poder liquidar estimaciones de consumos, de acuerda cen la legislacién vigente en cada momente. 2 sl
El sistema proporcionard todos aquellos casos en los que no se ha podido realizar el cilculo por carecer de alguno de los
pardmetros necesarios para ello y dispondré de validaciones que proporclonen avisos al usuario de datos calculados fuera del
range normal, con la posibilidad de emitir cartas de alto consumo a los abonados. 22 No se svidencia
Se requiere poder liquidar las distintas tasas para la prestacion del servicio de abastecimiento de agua,
22 sl
£l sistema puede generar a peticion, ordenes de trabaje o servicio ante |a deteccion de determinadas anomalias y generar
es de ¢ icacion con los abonados a través de diversos madios: cartas, emails, 8M8, teléfano, etc, 23 No se evidencia
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Estos abonados bdsicamente facturan como cualquier otro abonado dentre de los procesos generales de facturacion {con su
propia tarifa) pero, con algunas especificidades, porque estin sujetos a la asignacion de un cupo de metros cibicos de agua
subvencionada (tarifa especifica agropecuaria). Con este tipe de abonados, &l programa deberd controfar que cada uno de
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en impresores externos medfante ficheros PDF,

Z 26 No se evidencia
estos abonados no exceda el cupo de M3 asignados, antes de cerrar el ciclo de factu racién.
B Antes y/o después de cerrar la facturacidn se requiere obtener listados totalizados en PDF ¥ XL8, con desglose por abonados,
Facturacion de “‘_’D“‘d‘“ M3 asignados, los consumidos, los pendientes y los importes calculados por la diferencia entre la tarifa estandar y |a tarifa 26 No se evidencia
Sdtopecusres agropecuaria aplicada al abonado subvencionado,
La periodicidad de las asignaciones de M3 podrd ser de distintos intervalos temporales, debiéndose emitir igualmente listados
en PDF y XL8 por el mismo intervalo temporal y ademas anualmente. 26 No s evidencia
Una vez agotada dicha asignacion, pasarfan a facturar coma abonados estandar [cambiandose la tarifa).
26 sl
Se requiere capacidad para asignar masivamente por sactores, subsectores o, indlvidualmente la tasa de alcantarillado v/a
depuracién a los abanados que les sea de aplicacion. el sl
Posterlor y periédicamente tras la liquidacidn, se emitirdn listados y/o archivos PDF y/o XL8 con los Importes totales originales
{segun la emision original de la liquidacién), totales actuales {que reflejan los totales modificados y sin modificar) y totales
Aleantarillado y depuracién | modificados (que reflejan especifi los recibos modificados}, de los recibos pagados, pendientes, aplazados y totales,
Diferenciados par ayuntamientas, por afio y mes de liquidaciones y, por sectores, sub Existiendo la ihili de que 26 8l
todos los listados y/o archivos anteriores se puedan emitir con desglose,
Debido 3 que no coinciden los sectores, subsectores de facturacién con los abonados que se suministran de las redes de
distribucidn, se precisa del nuevo aplicativo, se pueda r bonados masiva o individualmente con las de 24 No se evidencin
control.
Se requieren listados y archivos PDF y/o XLS que muestren:
- Totales par unidad de control de M3 facturados en determinado periodo, incluyende o excluyendo contadores divisienarios o
Unidades de control para  [Patrones.
calculo de agua NO facturada |- Listado detallado por abonado de cada unidad de control en un periodo determinado, excluyendo o incluyendo contadores
|divisionarios ¢ patrones.
; g g 24 No se evidencia
- Listado de de cada sector, sub: , inel do o excluyendo divisionarios o patrones, para mostrar a qué unidad -
de control estdn o no asignados.
- Listado comparativo entre periodos de facturacisn de las unidades de control, excluyendo o incluyendo los contadores
divisionarios o patrones,
Se precisa gestionar el envio de remesas bancarias (cuaderno norma 60 y cuademno adeudos norma 19} y gestion de 24 sl
devoluciones (cuaderno norma 19,) mediante Editran.
Debera contemplar arqueos de caja diarios y mensuales de las distintas vizs de pago, con desglose de los distintos conceptos ” -
Gestlan de cobros cobrados por cada entidad colaboradora.
El sistema permitird resolver Ias inci ias de cobros duplicad el respectivo crédito a favor del abonado) asi
como otras incidencias pertenecientes a la casuistica vinculada a la gestion de cobros del cuaderno 60. 24 si
Es necesario agrupar determinados abonados bajo una misma figura, gue permita facilitar una gestion combinada y con ello,
obtener informacién sobre sus pélizas vinculadas, facturacion, estado de deuda, etc., mediante consultas interactivas o por 25 No se evidencia
listados.
Centros de cehrP (agrupacisn Posibilidad de impresicn masiva de recibos ya cobrados o pendientes de cobro de cualquier facturacion de centras de cobro, [
de pélizas) 25 s
En el drea de cabros, se requiere gestionar el cobra masiva o individuaimente por facturaciones o por polizas.
25 sl
Se requiere acceder a la nformacisn de la deuda del abonado ¥ poder generar recordatorios de deuda (notificacién para los
abonados deudores) y avisos de corte del suministro {notificacién fehaciente con acuse de reciba), relacionados con el pago
de |a deuda, seleccionables por antigiiedad, importes, nimero de facturas, etc., de modo que, se puedan generar, emitiry i
ejecutar en el sistema el procedimiento de esta gestidn. Asi como gestionar la emisin de las érdenes de reposicion de = S
Gestion de impagos suministro posterior al cabro de |z deuda y el importe del corte.
El sistema permitird fraccionar la deuda de un contrato en cuotas, y establecer recargos e intereses de demora. 1
25 s
Se requiere la posibilidad de generar cortes con finalidad de suspension temporal del servicio a peticién del abonado. De tal
que, una vez activado este estado, no se emitiran recibos, siempre que no haya consumo en el contadar vinculado y, solo se
z s reanudaria el servicio bajo peticion del mismo abonado junto con el pago de los importes correspondientes. 25 sl
Gestidn de bajas provisionales a
peticidn y automatizadas
También se necesita que los cortes por impago periodo por determinar, cambien automaticamente suspension temporal del
suministro. 26 No se svidencis
Se requiere registrar y tramitar las solicitudes y reclamaciones de las abonados por fases, en relacion a la prestacion del 26 sl
servicio y a la facturacidn,
|servigit Y
La tramitacién permitira la creacion de una carta de al abonado indicandole la lucidn a su peticion o queja. 2% si
El sisterna debe permitir el registro manual de las interacclones/comunicaciones mantenidas con el cliente, asi como su 6 sl
q y |2 consulta de la informacion registrada sobre cada una de ellas.
Gestién de reclamaciones | Debera permitirse la modifi de los recibos segun sea rio como de esta actuacion,
manteniendo al término de fa misma en pantalla oportuna, imagen del recibo anterior sin modificar v del recibo resultante 26 No se evidencia
una vez modificado.
Dependiendo del estado de cobro del recibo, pagado o pendiente, el sistema deberd generar créditos deudores o acreedores, % &
segun proceda para su posterior liquidacion.
El sisterna deberd informar al responsable de los expedientes del estado asociado a la creacion, gestion y finalizacion. % sf
Gestion de Inspecciones par  |Se requiere registrar y tramitar las inspecciones por fraude de la correspondiente liquidacion por estas actividades, 2 sl
fraude
5 uiere istema pueda rds de trabajo deri s de los procesos d tratacion, lectur; eccién g
" e req el que el sistema pi d‘ generar or erfes rabajo derivada procesi e cantratas uras/inspi 26 Nosd s
rdenes de trabajo de suministros, cortes y rec de fraudes, etc.
Permitird generar también manualmente atras Srdenes de trabajo. 26 No se evidencia
Pasibilidad de generar notas informativas con vecacion de aviso o advertencia para nuestro personal que gestiana los cobros.
Generacidn de avisos De tal manera que se pueda visualizar avisos abiertos a texto libre y que se puedan cancelar una vez desaparezca el motivo 27 No se svidsncia
que originé su creacién.
Se deberdn generar los modelos de los documentos tipe comerciales similares a los existentes actualmente en |a aplicacion .
Permitiendo la impresian y/o generacion en PDF, 27 No se evidencia
. Elsistema debe contemplar 1a existencia en los recibos de informacion complementaria que consistirdn come minimo en;
Dacumentos camerciales. | histograma de cansumas, formas de contactar con el C.A.A.F., mensajes infarmativos al cliente, textos normativas, datos para 27 No e SvidBiva
Impresion. Distribucién. la validacion mecanica del pago del recibo, etc.
Sera preciso que la aplicacion permita realizar la impresion masiva o individual de liguidaciones, cartas, avisos de cortes, etc.
27 si
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DATOS DEL LICITADOR
Empresa:
CIF:

Anexo |. Tabla detalle $CI

SERVICIOS DE COLABORACION INTEGRAL SLU

B-96.067.400

REQUISITOS GENERALES DEL PLIEGO
Se requiere consultar e imprimir la informacion de contratos, consumos, facturacién, deuda, etc., de forma agregada y
sectorizado (secteres, subsectores) por municipio, y con desglose de conceptos. Esta informacion debera ser exportable a los
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27 sf
, formatos estandares de Microsoft Office, POF y RTF.
Informacian de gestion
La aplicacion deberd permitir filtros sabres estos informes, al menos por conceptos y por sectores, subsectores. i
27 s
Conexiones con otras El sistema deberd disponer de interface para la integracién con la contabilidad de la Entidad.
27 sl
programas
ik Se debera contar con la posibilidad de recepcién de datos desde la tela lectura de contadores.
Recepcidn de tele lecturas de
27 sl
contadores
Se debers incluir un registro de entrada y salida que esté integrado con un gestor de expedientes que permita realizar las gestiones procedimentales que se
llevan a cabo en el C.A.A.F. relacionadas con el suministro del agua, 28 sl
El gestor de expedientes debera adicionalmente cumplir con las siguientes funcionalidades:
- El usuario debe dispener de un interfaz comun de tramitacion de todos los expedientes pudiendo visualizar en un primer estadio todos ellos.
- La definiclén de procedimientos debe permitir diferentes niveles contemplando desde procedimientos totalmente ablertos en definicion hasta modelos
totalmente cerrados en su flujo. 28 sl
- El aplicativo debera permitir el disefic e impl ién de nuevos pracedimientos,
Portal independiente al que se accede mediante el portal web del CAAF
28 sl
Contenidos y servicios a incorporar;
- Qué es 13 sede electronica
- Titular de la sede
- Interrupciones de servicip
- Cartas de servicios
- Firmas electrénicas raconocidas
Inf n rde | Ayuda de |a sede electrénica
- Informacidn general de | v de trimites 28 NO
Sede: - Tabldn de anuncios v edictos electrénico
- Oferts publica de empleo
- Normativa del CAAF
- Actas y Acuerdos
- Convocatorias v Actas
- Ordenanza reguladora de |a sede electronica y del registro elactrénico
- Buscador
- Fecha y hora oficial
- Oficina Virtual al ciudadano (con Identificacion)
- Registro Electrénico (con Identificacion) g 1
<Strvidlas: - Consulta de anotaciones del Registro de Entrada y Salida (con identificacidn} 2 S
- Servicio de verificacién de documentos
- Calendario de dlas hibiles e Inhahiles
- TPV virtual
Funcionalidades de cada uno de los sarvicios;
|D=‘nu soportar tres medios de d con cl@ve, certificado digital y dni electrénico 29 s
Integrade con Base de Daltos de Terceros corporativo 30 No se avidencia
Sistama de |dentificacisn El médulo de validacion de certificados de la sede electranica hara uso de [a Plataforma @firma del Ministerio de Presidencia a
través de |2 Red SARA para la validacion de los certificados digitales. 0 o se avidencle
Dos métodos de bisqueda
- Genaral por texta libre . N
A i 5 30 N avide
Gl - Avanzada: incicando tema, sl es busqueda aproximada o exacta, tipo de informacisn R s
Fecha y hora oficial Integracion con el servicio de fecha y hora oficial del Real Observatorio de la Armada (ROA) a0 Ne se evidencia
Ragistro electrénico.
Acceso desde la Sede Electronica 30 sf
Se Incluyen servicios de consultoria y asistencia necesaries para su implantacién 30 s/
Permitira & registro de documentacién a traves del Registro General de Entrada del CAAF, generando un |ustificante acrediativa.del tramite
presentado y la documentacion aportada, en el que se Indique &l numero de entrada del registro, fecha de entrada y fecha de inicio de computo de 30 sl
plazos.
Toda la aportada y el trémite deberan firmarse por &l int do o representante 30 S|
Se incarporaran las siguientes sofictudes minimas ralacionadas can el servicio de abastecimiento de agua:
- Alta an el servicio.
- Baja en el servicio, a1 No se avidencia
- Camblo de titularidad.
- Reclamaciones y quejas de clientes
Oficina Virtual del Cludadano:
E Acceso madiante certificades slectrénicos y DNI elactrénico.
Sistema de identificacién sagura 31 s
Padré consultar la sigulents informacién:
- Registro de Entrada y de Salida: asientos registrales del Libro General de Entrada y Salida que realizé o recibié del CAAF. El
ciudadanc podra consultar,
entre otra informacién:
-Numero de asiento.
- Fecha del asisnto,
Cornsufta de infarmacién - Destinatario o remitente, 5 &
parsonal - Documentacién adjunta,
- Infermacién tributaria: £[ ciudadano podré consultar el estado de su situacién tributaria con &l CAAF y realizar desde el entorno
electrénico directamente las gestiones que necesite, (lectura del contador, de Ia tasaa liquidar,
pago de la tasa. duplicade de recibos, etc).
- Consulta de expedientes: el cludadanc podra consuttar el estado de los expedientes que tenga abiertos en el CAAF pudiendo
acceder a su fase o estado, consultar los plazes y visualizar la informacion legalmente exigible.
La verificacian de los documentos se realiza mediante el cédiga seguro de verificacian (CSV) que Incluyen los documentos y el
Servicio de veriflcacién de nimera de identificacion del titular del documanto, Si los datos son correctos, se indicara que el documento es valido y se i
documentes mostrard &l tipo de decumento, fecha de expedicidn y titular del mismo, También se podra acceder & una copia slectrénica del 32 8
documento.
Calendario de dias habiles ¢ | Este servicio parmitira consultar el calendario de dias habiles @ inhabiles del Registra Electrénico a sfectos de camputo de plazos. si
a2

inhabiles
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Anexo |1 Tabla detalle CGI

DATOS DEL LICITADOR
Empresa; COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A
CIF: AB1982225

REQUISITOS GENERALES DEL PLIEG GINA P! PLE

|Plazo proyecto 6 meses 5 No se evidencia
Plazo de ejecucién: 3 meses & sl
La nueva aplicacién comercial contendra toda |a informacién histérica disponible de nuestros abonados, (contrates, lecturas, datos de facturacién, deuda, etc )
a|a fecha del arranque del nuevo sistema, & Ne se evidencia
El adjudicatario realizara la extraccién de los ficheros de toda la informacidn para su importacién e integracion en el nuevo sistema. 3 Mo se avidencla
La carga de datos de |a aplicacién de gestion de abonados actusal, asi como la configuracian de los procesos de acuerdo a la operativa que se determine irdna 6 L
cargo del adjudicatario.Contactando si fuera necesario para ello con la empresa que actualmente viene gestionando el mantenimiento de la solucidn existente,
Carga de datos desde el actual sistema de gestion tributaria usado para liquidaciones y gestion del padrdn. Se trata de cargar no sélo los valores que sigan
pendlentes, sino también las unidades fiscales y de reproducir los modelos de documentos y |a definicion del tipo de ingreso del padrén de aguas. 6 No se evidencia
Carga de datos de los valores pendientes a la fecha de inicio del contrato. Junto a fa carga se deberd realizar un proceso de correspondencia de las referencias
en Contabilidad con las referencias de los cargos pendientes para facilitar el cuadre de la Recaudacion y la contabilizacién automatica de los cargos posteriores, 6 No se evidencia
£l adjudicatario entregara al C.A.A.F, un informe con los resultados de las pruebas que haya realizado para asegurar la correcta y completa migracién de datos a
{a nueva aplicacién comercial. Dicho infarme contendra también las correcciones de datos necesarias a realizar en el nuevo sistema de gestion. 6 sl
Alta de usuarios 6 sl
Las aplicaciones deben quedar con licencia con licencia de uso a favor de la entidad publica una vez finalizado el contrato. 7 No se evidencia
Moda Cloud : Aplicacién , BBDD ficheres, etc.. 7 si
Seguridad de la red 7 sl
Indicar la ubicacidn fisica de las instalaciones y alojamiento. 7 sl
Hardware y mantenimiento por parte del adjudicatario y desde sus instalaciones. 7 si
M Disponibilidad 247 7 si
mmym Servicio de asistencia telefdnica funcional y técnica de 7 a 15:00h, 1 No se evidencia
wmm‘ Acceso al sistema desde fuera de la CAAF y desde tabletas u otros dispositivos en remoto. 7 8|
i Costes de traslado del alojamiento_par UNA SOLA VEZ 7 No sa evidencia
Revisién de Ordenanzas de Aguas y propuesta de Modernizacion y estudio financiero de las ordenanzas que se proponga fi 7 No sa avidencia
Disefio de circuitos y de plantillas de documentos para los distintos tipos de procedimientos y procesos de gestion. 8 sl
Colaborar en la cor idad de los cargos y datos de ingreso. [ sl
Introduccién y adaptacién al entorna local de los nuevos desarrollos y mejoras de los nuevos desarrollos. 8 Ell
soparte del funcicnamiento de la Oficina Virtual al Ciudadano incluyendo enlace TPV. B si
Implantacién y organizacién de un sistema de atencion telefénica y telematica con nimers local 928.XKX. XXX, B Mo se evidencia
Horario de atencién de 8 a 15:00h 8 No se evidencia
Informacién sobre el estado de un expediente tributario de cada contribuyente, previamente identificado, y se pueda hacer el pago por TPV o enviar carta de 8 Norss v arck
pago, siendo los costes necesarios para su instalacidn, por cuenta del contratista. " bl
Implantar y organizar un sistema de impresién de documentos de calidad y que acumule |os documantos d. dos a un mismo i i0.
] No se evidencia
Sistemas de aviso mediante mensajes al mévil, llamada telefonica o avisa de correo electronico, en caso de cualquier incidencia en el pago regular de los 8 sl
recibos por parte de contribuyentes no morosos habituales.
Implantar un sistema de informacion a direccion con cuadros de mandos mensuales y con realizacion de la memoria anual y de las cuentas de recaudacion. 8 sl
Dar soporte informatico a los usuarios y a |a realizacion de Inr i y nuevos pracedi (Firma electronica, notificacién telematica, Tablén Edictal B sl
Unico...)
Escaneado de los acuses de recibo y su asociacion a las operaciones de recaudacién recoglendo el resultado de la notificacion. 3 g|
Sumninistro al responsable del CAAF, de cumplida informacion acarca de los cobros producidos y asistencia técnica en los procesas periédicos de formalizacién. 3 sl
Redaccion de la memoria anual de actividades en el émbito de la gestién tributaria y de |a recaudacion. 8 sl
T Asesoramienta en fa confeccién de impresos y documentos en general, utilizados en el proceso de gestidn y liquidacién tributaria. 9 sl
EN mmummm-e Colaboracién en |a realizacian de los trabajos materiales del proceso de gestion tributaria y, especialmente, de mantenimiento, conservacian y depuracion de
TRIBUTARIA datos fiscales, asi como labores completas de asistencia en Convenios que el CAFF pudiera suscribir con los Entes, Organismos o Entidades piblicas o privadas, 9 si
La tramitacian de los ingresos se hard a través de las entidades colaboradaras del CAAF y en las cuentas que este determine, sin que en ningln caso se puedan
depositar en otras cuentas distintas Ingresos publicos del CAAF de cualguier naturaleza, Por tanto, en ningdn caso y por ningun concepto tendra lugar el manejo
y custodia de fondas por el adjudicatario, debiendo facilitar al contribuy |a posibilidad de atender a sus obligaciones tributarias de la forma que |e resulte a ol
mas comada y deseada, por lo que deberd incluir Férmulas de telepago, de utilizacion de sistemas electronicos mediante tarjetas, a traves de Internet o por :
cualquler otro procedimiento que, a propuesta del adjudicatario, sea autorizado por el CAAF.
s Thiny 'ﬁll. La implantacién de férmulas de telepago, debe permitir editar en linea los recibos y documentos de cobro, efectuar pago de los mismas, asi como otros que se g si
bsu consideren de interés, tanto para el contribuyente como para el CAAF.
mmi e : La empresa adjudicataria tendra acceso a la informacion de los movimientos de las cuentas de recaudacion a fin de poder ayudar en el control de los valores 5 st
recaudados.
El sistema de informacién permitira que el CAAF, ejercitando sus funciones de control, pueda acceder con caracter permanente al sistema de informacién, o sl
realizando un seguimiento puntual de |a aplicacién de cobros reafizados.
Las relaciones de los ingresos (tanto de voluntaria coma de ejecutiva) se formalizaran con periodicidad mensual, a través de soporte mecanizado, y con
desglose de todos los conceptos de ingresos en que fueran materializados, y se presentard en la Tesorerla e Intervencion, los dias sefialados. 10 £
Las notificaciones se practicarén preferentemente por medios electrénicas y, en tode caso, cuando el interesado resuite obligado a recibirlas por esta via, segun
establece el arto 41 La Ley 33/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, en caso que no se produzca
por medios electronicos, la impresion, ensobrado y envio de notificaciones, comunicaciones o avisos que el CAAF considere necesario. asi coma los recibos en 10 5]
periodo voluntario. El coste de reparto de notificaciones, comunicaciones o avisos en gestion y recaudacion voluntaria seran asumidos integramente por el
CAAF.
Mantenimiento y grabacién en fa aplicacion informatica de las domiciliaciones bancarias para el pago de [as deudas de todos aguellos ingresos en que sea
posible la misma y fomentar la domiciliacion del resto de deudas que se ingresaban a través del Padrdn.
10 si
Colaboracién en la tramitacién ante las entidades financieras de los reclbos domiciliados asi como de las fracciones de pagos que se generen por el sistema de 10 5l
pagos fraccionados.
Colaboracian en las tareas de control y cuadre de los ingresos que se realicen por domiciliacion bancaria en las entidades cofaboradoras.
10 sl
Colaboracidn y imiento en la pr ion de las i de , base da |a pravidencia de apremio, una ver finalizados los periodos de cobro en
voluntaria para su recaudacion en periodo ejecutivo; cuando asi se determine y, en todo caso, en la cobranza de padrones-recibo. 10 si
Colaborar en la tramitacién de los de fracci i y apl. de pago de las deudas en periodo voluntario, asi como el calculo de los 10 ol
intereses v el control de los pagos, conforme se establezca en las Ordenanzas fiscales del CAAF.
La exaccion y liquidacion de intereses de demora por los débitos recaudados en via de Apremio, 11 sl
Mantenimiento de un banco de datos sobre deudas y deudores pendientes, cargos, cobros, datas & insolvencias, accesible de forma permanente por parte de 11 i
personal autorizado del CAAF. e
Preparacién de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantfas. 11 si
Auxiliar a los empleados publicos del CAAF, en la celebracion de las subastas que tengan lugar y, en general en los procedimientos de enajenacién de los bienes
embargados. 1 sl
Suministro de informacién de las modificaciones juridico-tributarias con los contribuyentes, coma altas v bajas en padrones, cambio de domicilio tributario, etc. 1 si
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DATOS DEL LICITADOR
Empresa:
CIF:

Anexo II. Tabla detalle CGI

COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.
A81982225

REQUISITOS GENERALES DEL PLIEGD
Notificacidn de las providencias de apremio que se dicten por el drgano competente del CAAF, y en general, cuantos tramites, gestiones y notificaciones sean
necesarios para la adecuada Instruccion de los expedientes desde su inicio hasta su finalizacién. Las notificaciones y otras costas procesales generadas en el
ejercicio de la via ejecutiva, serén a cargo del adjudicatario.
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CUMPLE

si

Elaborar el soporte documental necesario para notificar las providencias de apremio que le sean comunicadas por el CAAF 11 sl
Grabar en el Sistema, la fecha de recepcion de las notificaciones practicadas. 11 si
Acreditar que se han intentado, en caso de fracaso del primero, los dos intentos de notificacién exigidos e introducir én la base de datos los resultados de los
intentos de notificacion realizada, o lo estipulado al respecto por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimienta Administrativo Comun de as 11 sl
| Administraciones Publicas
Preparar el soporte documental necesario para la publicacién en el Boletin Oficial y en el tablon de edictos de las providencias de apremio notificadas, y
: e haciendo entrega de dicho soporte al drgano competente del CAAF para su publicacidn tanto en el Boletin Oficial de a Provincia, coma en el tablén de edictos, 12 s
P ESTACIONES o en cualquier otro medio que se establezca, e introducir en la base de datos, la fecha de publicacién,
ESPECIFICAS EN MATERIA - -
um Elaboracion de informes que se susciten en via administrativa. 12 sl
U Blsqueda y seguimiento de bienes o derechos de los deudores que pudieran ser susceptibles de embargo. La informacién obtenida, en cumplimiento de |a '
normativa aplicable sobre proteccion de datos informaticos, no podré ser utilizada para un fin distinto ni cedida a terceros. - 5
Confeccidn de los mandamientos de anotacion preventiva de embargoe, cancelacién de cargas y demas documentos necesarios para las actuaciones
recaudatorias ante los Registros Publicos, asi como frente a cuantas personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, se hallen, por imperativo legal, 12 si
implicadas en el procedimiento.
Confeccidn de los expedientes de fallidos para su aprobacién por el drgano competente del CAAF, incluyendo detalle de las deudas afectadas ydela
documentacién acreditativa de la falta de bienes o el ignorado paradero del deudor. Dichas propuestas serdn asimismo objeto de registro informitico al efecto 12 sl
de mantener permanentemente actualizada la informacicn.
Apoye técnico y material en la elaboracién de propuestas de créditos incobrables ¥ su tramitacion correspondiente. 12 sl
Remitir con periodicidad mensual, informe a |a Tesoreria detailando el total de los ingresos. 12 s
El asesoramienta técnico-juridico a los érganos y servicios del CAAF en materla de ejecutiva. 12 s/
Servicios complementarios de indole material y operativa de apoyo al Servicio de Recaudacién, en cuanto a la gesticn de la cabranza en el perloda ejecutivo, 5 &l
Colaboracién operativa en la depuracién de los valores pendientes de ingreso a la fecha de formalizacién del contrato, al objeta de proceder a tramitar las datas i |
por baja, por créditos i etc., que corr §
Aportacion de los medios necesarios, para la impulsion y desarrollo de todas aquellas actuaciones que forman parte del procedimiento administrative de 4 &
apremio.
Tramitacion y prop delos di de i v apk I de pago. 12 sl
Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacion, sea encomendada por |a Tesareria del CAAF, 12 si
Serd bill y a cargo del adjudi lai i6n de todos los avisos y ef reparto de los avisos y notificaciones en ejecutiva. El reparto en voluntaria z v
13 Ne se avidencia
corre a cargo del CAAF.
Seran igualmente obligaciones de la empresa adjudicataria el control informatico y documental de las fechas de notificacidn en los registros y antecedentes
informaticos y la puesta a disposicion del CAAF, de los justificantes correspondientes a fin de que pueda comprobarse y fiscalizarse, por el medic que se - sf
considere mas oportuna, |a exacta coincidencia entre lo actuado y as anotaciones. y documental realizadas, sin perjuicia de que tal seguimiento se integre en el
sistema de informacion general de la gestion, al que el CAAF tendrd permanente e integro acceso.
Dado que se presenta en modo nube o cloud, el adjudicatario debe implementar los elementes necesarios de hardware de red para comunicar la LAN del CAAF 13 Ell
Correrdn por cuenta del adjudicatario los equipos infermaticos que este necesite para el desarrollo de las actividades ncluidas en el presente Plisgo. »
13 No se evidencia
Asimismo, cotrerd por cuenta del adjudicatario, el establecimiento y mantenimiento de las linéas necesarias para permitir, en su caso, la Interconexién de
eventuales terminales remotos de los técnicos del contratista con Ia instalacion de servidores donde resida el sistema informético. 13 No se evidencia
Todos los gastos que ocasione el mantenimiento de este hardware serdn por cuenta de la empresa adjudicataria. 14 No se evidencia
La nueva conexién a contratar, por fibra éptica, para comunicar nuestra red local con la nueva solucion del adjudicatari , serd contratada y mantenida por el 14 sl
Las elementos de hardware necesarios para la conexidn entre la LAN del CAAF ¥ la solucion del adjudicatario, como enrutadores, cortafuegos u otro hardware
asi como la c de los mismos para la eficaz y segura integracién de la nueva solucién en nube con los sistemas actuales del CAAF, correrdn 14 No se svidencia
a cargo del adjudicatario.
Et acceso a los recursos reservados del nuevo aplicativo entre la infraestructura del CAAF y la infraestructura dispuesta por el adjudicatario, se resclverd i i
mediante tuneles IPSEC. & Howé: e
Tanto la disposicién de los medios como el mantenimiento de los mismos y todo el software necesaric para el funcionamiento del nuevo aplicativo, correran a 1 g
cargo.del adjudicatario. S
Enlo relativo a la organizacion de la seguridad, el Servidor gue preste el servicio objeto de este contrato, debera estar accesible solo para ese servicio. 14 s
El acceso de los equipos internos de nuestra Entidad a los servicios del aplicativo en la nube, deberd ser exclusivamente a través de Jos protocolos y puertos que
sean necesarios y asi hayan sido definidos para acceder a los respectivos servicios, Debiéndose considerar la nube privada como una nube de serviclos que es 14 si
necesario aislar convenientemente, tanto de internet como de la propia Entidad.
En cuanto a la interaccién dentro de Ia propia nube, se precisa que los cortafuegos, e incluso la red, permitieran filtrar la conectividad entre las propias 14 sl
maguinas de la nube, de modo que, si una miguina es vulnerada, no tendria acceso inmediato al resto de la Infraestructura de la nube.
Deberd habilitarse un sistema o solucion para coplas de seguridad, que abarque el salvamento de toda la solucién, bases de datos, software, configuraciones, 15 &
usuarios, etc., hasta treinta (30) dias.
Se habilitard el volcado de copias de seguridad fuera de la propia infraestructura, y se estableceran politicas de "disaster recovery” que permitan recuperarse 15 ut
ante cualquier eventualidad en un plazo no superior a 24 horas.
b ! El adjudicatario habilitara las herramientas necesarias, mediante la pertinente conexidn informdtica a las bases de datos, aplicaciones y programas donde se 15 |
APOYO INFORMATICO Y requiera, que permita la contabilizacién automatica de los ingresos. M
TECNOLOGICO =
e T Los costes de instalacion de software y aplicaciones seran a carga de la empresa adjudicataria. Ademas, se hardn cargo de las licencias necesarias {sistema 15 sl
operativo, antivirus, aplicaciones de la ofimética y aplicaciones de gestion) v del mantenimiento técnico de los mismos.
El adjudicatario deberd cumplir con las exigencias de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al 15 sl
Reglamento de Medidas de Seguridad aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.
En caso de rescision, resolucion o finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria deberd garantizar al CAAF la utilizacidn de los programas con el fin de
asegurar la continuidad del servicio con sus propios medios, hasta adoptar por este la solucidn definitiva, debiende dejarlos la empresa totalmente operativas
durante un plazo maximo de seis meses. E| CAAF dispondra de forma inmediata de dichos P ara su uso excl < iéndose a no ceder su
B - ol 15 No se avidencia
uso a terceros,
£n el plaza mdximo de quince dias habiles desde |a fecha de finalizacion del contrato el adjudicatario facilitara el traspaso al CAAF de todas las infraestructuras
de comunicaciones utilizadas especificamente para el CAAF. i software debera quedar con licencia de uso a favor del CAAF, del que dispondra de forma
Inmediata y debera facilitar copia de:
# Los ficheros y programas que emplease para el buen funcionamiento del objeto del contrato y que se encuentren almacenados tante en sus propies
servidores como en los del CAAF y que contengan informacién propla de la gestion recaudatoria con el objeto de que no se produzca paralizacién alguna de los
servicios propios de este contrato bajo ningin concepto.
* Cualquier circuito documental, de atencion al publico, etc., que mejore Ja gestion tributaria, Ia recaudacion o cualquier drea de gestisn afin ¥ que venga 16 No se evidencia
empleanda en el cumplimiento de su contrato.
= Todos los ficheros con datos que se ! para el buen funci del contrato y que se encuentren almacenados tanto en sus proplos servidores
como en los del CAAF y que contenga cualquier informacion propia de la gestion recaudatoria.
Los licitadores habrin de proponer en su Plan de Trabajo los sistemas que estimen mas adecuados para la realizacién de los procesos de infarmacion (
05, garanti; la plena di ibili y acceso a los datos a los responsables del CAAF, 17 8
El coste de instalacion del software y aplicaciones, no podra ser repercutido por la empresa adjudicataria, entendiéndase incluida en el precio de ~
17 Mo se svidencia

contraprestacion que se determina en el presente concurso,
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DATOS DEL LICITADOR
Empresa:
CIF:

Anexo |l Tabla detalle CGI

COORDINADCRA DE GESTION DE INGRESOS S.A,

AB1982225

REQUISITOS GENERALES DEL PLIEGO

El sistema informaético y, en concreto, 2| aplicative con el que se preste el servicio deberan estar adaptado a las exigencias de |a Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de

PAGINA PPT

CUMPLE

; 3 i 17 si
diclembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al Reglamento de Medidas de Seguridad.
Gestién de varios municipios de forma unificada o individualizada, segin se requiera. 18 sl
Caracterizacién de procesos comerciales gestionados, por munici 18 sl
Perfiles de usuario: fa solucién permitira definir los perfiles de operacian en el sistema y su alcance. 18 sf
Requisitos generales Gestar documental: |a aplicacion permitira digitalizar la documentacion necesaria en cada una de las funcionalidades del 18 8l
sistema.
Parametrizaciones: el sistema deberd contar con un amplio repertorio de parametrizaciones vinculadas a |os perfiles
administradores de usvario, que permita adaptarlo a la casuistica actual del C.A.A,F ya posibles escenarios futuros. 18 s
licitudes de ini: ace tid; a nuevos abonados, asi como la it ian de los documentos correspondientes.
: e il " ie Neo se evidencia
El sistema permitird adjuntar los documentos necesarios para |a nueva contratacion, 18 Si
Posibilidad de generacién automatica y manual de érdenes de trabajo, inspeccion, ete. asociadas a los procesos de 18 &
contratacién.
El sistema debe permitir la localizacién de contratos a través de diferentes criterlos de bisqueda, como datos personales del 5 &
titular o de personas registradas en el contrato, direccién, n® contador, etc.
Mostrara los contratos que cumplen los criterios especificados permitiendo la navegacion a los datos del contrato, 19 sl
Se debe permitir la modificacién de cualquier dato contenida en el contrate, sin que elle conlleve una modificacion técnica o 13 4
Gestion de solicitudes de un cambio de titular, ante posibles errores al informar de los mismos en el sistema.
suministros y acometidas Se podran gestionar aquellos contratas asociados a titulares que no tienen registrade ningun NIF y que existen historicamente
139 No se evidencia
en |a base de datos.
El sistema deberd permitir a consulta, alta, baja y modificacion de los datos de la domiciliacién bancarla, asi como mantener s &
un histérico de cuentas anteriores y de los diferentes titulares.
Deberd permitir las cuentas extranjeras y |a imposibilidad de domiciliar ningun tipo de recibo sobre cuentas tipificadas como 19 e
blindadas,
En los cambio de titular, el sistema permitira la trazabilidad entre el contrato finalizado y el nuevo mediante los diferentes 19 sf
cambios de estado.
Serd posible tramitar una solicitud de baja, independientemente de su tipologfa, ademas de permitir la tramitacian de bajas
para contratos con una determinada tipologia y fecha de caducidad. 19 No se evidencia
Se requiere disponer de la informacion del abonado de forma integrada, tanto la relativa a datos identificativos como la
derivada de la gestion ordinaria de la poliza (contrate) de suministro y de todos los contratos de su titularidad, distinguiendo 19 8i
persona y contrato, y guardando el histérico de todos los cambios,
El sistema debera p la posibilidad de p la documentacién a aportar en el proceso, tipificando su ® =i
Abanados, procesos de obligatoriedad que determinara la paralizacién del proceso hasta su aporte,
trataci tion di T 5 = : ry
R ﬁ::ny e La operativa de cantratacién, cambios de propiedad y bajas de suministro sera configurable a nivel de conceptos a facturar, 19 &
s tarifa y documentacion precisa a presentar por el abonado,
La aplicacién debera contemplar las fases necesarias en cada uno de estos procesos. 19 s/
Serd necesario disponer de la funcionalidad que permita el cobro y devolucion de fianzas de contratacion, y 1a generacion de @ st
datos para su declaracian anual de acuerdo con la legislacion vigente.
Se debe incluir el aplicativo necesarlo para |a toma de lecturas (gestidn de incidencias, creacion de mensajes puntuales,
control de lecturas anomalas o excesivas, localizacion de un contador cualguiera por su nimero dentro de toda la informacién
contenida en el TPL, etc.), asi coma la interfaz necesaria de interaccion con el sistema de facturacién, a través de las cunas de 19 sl
comunicacian (9 terminales PSion Workabout Pro 3 con Windows CE 5.0),
Debe existir la opcion de imprimir en papel las lecturas a tomar con el TPL en su ausencia. 20 No se evidencia
Se requiere poder registrar en la aplicacién las lecturas efectuadas desde distintos soportes, tanto papel y desde la interfaz de 20 %l
TPL.
En caso de ausencia de lectura sé requiere la posibilidad de aplcar métados de esti ién y i i corresp:
20 No se avidencia
La facturacion podré ser bimestral o mensual segin se determine y podran ser conmutables, es decir, los abonados podran 20 sl
pasar de una periodicidad a otra cuando sea necesario.
La aplicacién deberd contar can una gestian de rutas de lecturas, organizadas por sectores, subsectores, correlativos y nimero 20 sl
de orden para la organizacién de [as rutas,
Se debe permitir reubicar un suministro en cualquier ruta de lectura desde el momento de su alta y durante toda su vida,
Lecturas disponiendo de mecanismos para solicitar le reordenacion de la secuencia de lecturas de cada suministro dentro de la ruta de 20 8l
lectura,
La informacién generada de cada ruta a leer debe contener, entre otros, a la siguiente informacién; datos completos del
suministro, titular del contrato, consumo medio, avisos al lector, Ultima lectura y controles in-situ necesarios para garantizar |2 20 g
calidad de la actividad.
El sistema contemplara procedimientos de carga/descarga de los ficheros generados y tratados durante la actividad de
lectura. Estas procedimientos deben contar con los controles necesarios que permitan garantizar al usuario que fa transmisin
se ha efectuado de farma correcta y que toda la informacion ha sido volcada en ambos sentidos. 20 sl
Existird {a posibilidad de introducir la lectura de forma manual y masiva, sin que ésta provenga del proceso de descarga de los
equipos de lectura, para lo cual serd necesaria la posibilidad de imprimir listados con |as rutas de lecturas, 20 sl
El aplicativo permitira integrar las anomalias, incidencias o irregularidades detectadas por los lectores de campo: contador "
averiado, posible fraude, consumo alto, sin consumo, ausente, etc. # o
Tratamiento y gestion de las distintas fotografias que se realicen durante la actividad de lectu ra. 20 sf
Se requiere disponer de Ia informacion suficiente de identificacion, esto es, ademds del nimero de contador, su calibre,
marca, modele y fecha de instalaclén, etc., gue permita la identificacion o filtrado de contadores mediante listados, para el 2 sl
mantenimienta y renovacién del parque de contadores basada en criterios de estado del contador, antigledad y usa.
Parque de cantadores Se requiere consultar en pantalla los contadores instalados {activos o naj, asi de su relacion de dependencia y asignacién de |
diferencias de lecturas registradas segun distintos criterios. L sl
Se precisa disponer del histarico de cambios de cada péliza o contrato, operaciones efectuadas y registros de lecturas e 3 sl
incidencias asociados a dichos elementos.
£l adjudicatsrio se acupara def mant de las tarifas { les y bimestrales) de los diferentes conceptas
iqui manteniendo el historico de las tarifas de cada periode, y que contemple el maximo de opciones posibles de 21 sl
configuracién tarifaria, y entre ellos los servicios definidos en la Ordenanza de Tarifas, asi como las tasas autonémicas que
Es necesario que el sistema disponga de flexibilidad suficiente para dar cobertura a la estructura tarifaria, pues debe soportar
distintos precios unitarios asi como de distintos tramos o bloques de consumo que den soporte a la progresividad de la tarifa 21 sl
en funcion del uso a gue se destina el suministro o finca suministrada. De igual forma, el sistéma debe contemplar |3
Se debe contemplar la facturacién de los serviclos prestados relacionados con el ciclo integral del agua (alcantarillado, 21 &
depuracian, etc.),
El sistema permitird definir en [as tarifas por cada uno de los conceptos y servicios facturables, la aplicacién de un consuma 2 sl

mixime o un consuma minima, independiente del consumo realizado en el suministro.
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DATOS DEL LICITADOR
Empresa:
CIF:

SOLUCION DE GESTION

Anexo |I, Tabla detalle CGI

COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.

AB1982225

Tarifas y facturacidn

REQUISITOS GENERALES DEL PLIEGO
El aplicativa debe contemplar la posibilidad de distribuir el consumo diferencia del contador patron entre todos los
suministros divisionarios, reparto que deberé soportar varios métodos: proporcianal, lineal, porcentaijes, en funcian del
consuma de cada divisionario, en funcién del calibre de cada contador, etc

PAGINA PPT

22

CUMPLE

No se avidancia

En caso de cambio de contador por estar parado, el sistema calculard la parte a facturar del periodo en el que &l contador
estaba parado.

22

Ne se evidencia

Tendra en cuenta las bonificaciones o exenciones que estén asociada a un determinado servicio del ciclo integral del agua,
permitiendo |a definicién de multiples tipologias al respecto, incluso que la bonificacion esté estratificada en tramos y con
importes distintos a aplicar en cada uno de ellos.

22

sl

Se debe permitir la definicion de la modalidad de cilculo del impuesto a aplicar a los abonados, en funcién de cada servicio o
concepto facturable, incluyende bonificaciones.

22

sl

Se requiere facturar de forma automatizada, con los controles pertinentes de importes, consumo, prarrateos {cuando se trate
de contadores vinculados a patrones) y otras conceptos, de manera que, se pueda prefacturar, comprobar, verificary
comparar para la deteccion y depuracion de incidencias. Aceptando |a facturacion de los sectores, subsectores una vez
completado lo anterior.

s

Serd preciso también poder liquidar estimaciones de consumos, de acuerdo con la legi n vigente en cada

22

sl

El sistema proporcionara todos aquellos casos en los que no se ha podido realizar el célculo por carecer de alguna de los
parametros necesarios para ello y dispondra de validaciones que proporcionen avisos al usuario de datos calculados fuera del
rango normal, con la posibilidad de emitir cartas de alto consumo a los abonados,

22

sf

Se requiere poder liquidar las distintas tasas para la prestacion del servicio de abastecimiento de agua.

22

s

El sistema puede generar a peticién, 6rdenes de trabajo o servicio ante la deteccion de determinadas anomalias y generar
solicitudes de comunicacion con los abonados a través de diversos medios: cartas, emails, 8M8, teléfono, etc.

23

Facturacién de abonados
agropecuarios

Estos abonados basicamente facturan como cualquier otro abonado dentro de los procesos generales de facturacion (con su
propia tarifa) pera, con algunas especificidades, porque estdn sujetos ala asignacién de un cupo de metros clbicos de agua
subvencionada (tarifa especifica agropecuaria). Con este tipo de abonados, el programa debera contralar que cada uno de
estos abonados no exceda el cupo de M3 asignados, antes de cerrar el cicla de factu racion.

6

No se evidencia

Antesy/o después de cerrar [a facturacién se requiere obtener listades totalizados en PDF y XL8, con desglose por abonados,
M3 y los importes calculados por la diferencia entre la tarifa estandar y la tarifa
agropecuaria aplicada al abonado subvencionado.

los ¢ las

26

No se evidencia

La periodicidad de las asignaciones de M3 podra ser de distintos intervalos temporales, debiéndose emitir igualmente listados
en PDFy XL8 por el mismo intervalo temporal y ademas anualmente.

26

o se evidencia

Una vez agotada dicha asignacién, pasarian a facturar como abonados estandar (cambidndose la tarifa)

Nao se evidencia

Alcantarillado y depuracion

El C.AAF. mediante convenios de idn con los ayunt
tasas de saneamiento conjuntamente con el agua.

que lo conforman, liquida y gestiona el cobro de estas

si

Se requiers capacidad para asignar masivamente por sectores, subsectores o, individualmente la tasa de alcantarillado y/o
depuracion a los abonados que les sea de aplicacion.

2%

sl

Posterior y periédicamente tras la liquidacién, se emitirén listades y/o archivos PDF y/o XL8 con los importes totales originales
(segun la emisian original de a liquidacion), totales actuales (que refiejan los totales modificados y sin modificar) y totales
modificados (que reflejan especificamente los recibos modificados), de los recibos pagados, pendientes, aplazados y totales,
Diferenciados por ayuntamientos, por afio y mes de liquidaciones y, por sectores, iendo la posibilidad de que
todos los listados y/o archivos anteriores se puedan emitir con desglose.

26

No se evidencia

Unidades de control para
calculo de agua NO facturada

Debido a que no coinciden los sectores, subsectores de facturacion con los abonados que se suministran de las redes de
distribucién, se pracisa del nuevo aplicativo, se pueda relacionar abonados masiva o individualmente con las unidades de
control.

No s& svidencia

Se requieren listados y archivos PDF y/o XLS que muestren:

- Totales por unidad de control de M3 facturados en determinado periodo, incluyende o excluyendo contadores divisionarios o
patrones.

- Listado detallado por abenado de cada unidad de control en un perioda determinada, excluyendo o incluyendo contadores
divisionarios o patrones.

. Listado de abonados de cada sector, subsector, incluyendo o excluyendo divisionarios o patrones, para mostrar a qué unidad
de control estan o no asignados.

- Listado comparativo entre pariodos de facturacion de las unidades de control, excluyenda o incluyento los contadares
divisionarios o patrones.

24

Mo sa evidencia

Gestion de cobros.

Se precisa gestionar el envio de remesas bancarias (cuaderno norma 60y cuadernc adeudos norma 19}y gestion de
devoluciones (cuademo narma 19,) mediante Editran.

24

No se evidencia

Deberd contemplar arqueos de caja diarios y mensuales de las distintas vias de pago, con desglose de los distintos conceplos
cobrados por cada entidad colaboradora.

si

El sistema permitird resolver las incidencias de cobros duplicades (generando el respectivo crédito a favor del abonado) asi
coma otras incidencias pertenecientes a fa casuistica vinculada a la gestion de cobros del cuaderno 60.

24

sl

Centros de cobro (agrupacién
de pélizas)

Es necesario agrupar determinados abonados bajo una misma figura, que permita facilitar una gestién combinada y con ello,
obtener informacién sobre sus polizas vinculadas, facturacion, estado de deuda, etc., mediante consultas interactivas o por
listados.

25

No se svidencia

Posibilidad de impresion masiva de recibos ya cobrados o pendientes de cobro de cualquier facturacién de centros de cobro.

5

No se evidencia

En el drea de cobros, se requiere gestionar el cobro masiva o individuaimente por facturacionaes o por polizas.

No se evidencia

Gestion de impagos

Se requiere acceder a la informacion de la deuda del abonado y poder generar recordatorios de deuda [notificacion para los
abonados deudores) y avisos de corte del suministro (notificacién fehaciente con acuse de recibo), relacionados con el pago
de Ia deuda, seleccionables por antigiiedad, importes, nimero de facturas, etc., de modo gue, se puedan generar, emitir y
ejecutar en el sistema el procedimiento de esta gestian, Asi como gestionar la emisidn de las ordenes de reposicion de
suministro posteriar 3 cobro de la deuda y el importe del corte.

sl

El sisterna permitird fraccionar Iz deuda de un contrato en cuotas, y establecer recargos e intereses de demora.

25

sl

Gestion de bajas provisionales a
peticion y autematizadas

Se requiere la posibilidad de generar cortes con finalidad de suspensian temporal del servicio a peticion del abonado. De tal
que, una vez activado este estado, no se emitiran recibos, siempre que no haya consumo en el contador vinculada y, solo se
reanudaria el servicio bajo peticion del mismo abonade junto con el page de los importes correspondientes,

25

No se evidencia

También se necesita que los cortes por impago periedo por d , cambien au suspension temporal del

suministra,

26

sl

Gestion de reclamaciones

Se requiere registrar y tramitar las sclicitudes y reclamaciones de los abonados por fases, en relacién a la prestacion del
servicio y a la facturacion.

No se evidencia

La tramitacion permitird la creacién de una carta de respuesta al abonade indicandole fa resolucién & su peticién o queja.

26

Mo se evidencia

El sistema debe permitir el registro manual de las interacciones/comunicaciones mantenidas con el cliente, asi como su
buisqueda y la consulta de |a informacion registrada sobre cada una de ellas.

26

No se evidencia

Debera permitirse la modificacién de los recibos reclamados segun sea necesario como resultado de esta actuacion,
manteniendo al término de

26

No se avidencia

Dependiendo del estado de cobro del recibo, pagado o pendiente, el sistemna debera generar crédites deudores o acreedores,

segin proceda,para su posterior liquidacion.

26

No se evidencia
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Anexo 1. Tabla detalle CGI

DATOS DEL LICITADOR

Empresa:
CIF:

COORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.
AB1982225
Q 0 RA DELP 0

El sistema debers Informar al responsable de los expedientes del estado asociado a la creacion, gestion y finalizacion.

26 Na se svidencia
Gestion de inspecciones por Se requiere registrar y tramitar las inspecciones por fraude de la correspondiente liquidacion por estas actividades. 2 sl
fraude
Se requiere que el sistema pueda generar 6rdenes de trabajo derivadas de los pracesos de cantratacion, lecturas/inspeccion 25 i
Grdenes de trabajo de suministros, cortes y reconexiones de suministro, fraudes, ete. 9
Permitira generar también manualmente otras érdenes de trabajo. 26 sl
Posibilidad de generar notas informativas con vocacién de aviso o advertencia para nuestra personal que gestiona los cobros.
Generacion de avisos De tal manera que se pueda visualizar avisos abiertos a texto libre y que se puedan cancelar una yez desaparezca el motivo 27 sf
que origind su creacion,
Se deberdn generar los modelos de los documentos tipa fales similares a los actualmente en la aplicacion.
A : 27 No se evidencia
Permitiendo la Impresién y/o generacién en PDF.
El sistema dabe contemplar I3 existencia en los recibos de informacion complementaria que consistirdn come minimo en:
. histograma de consumos, formas de contactar con el CAAF, mensajes informativos al cliente, textos normatives, datos para
Documentos comerciales. |j3 yalidacion macanica del pago del recibo, etc. 27 No se evidencia
Impresion. Distribucion,
Sera precisa que |2 aplicacion permita realizar la impresian masiva o individual de liquidaciones, cartas, avisos de cortes, etc.
en impresores externos mediante ficheros POF. 27 Mo se avidencia
Se requiere consultar e imprimir 1a ir i6n de contratos,c , facturacién, deuds, etc,, de forma agregaday
sectorizado {sectores, subsectores) por municipio, y con desglose de conceptos, Esta informacicn debera ser exportable a los 27 i
formatos esténdares de Microsoft Office, PDFy RTF.
Informacion de gestién
La aplicacién debera permitir filtros sobres estos informes, al menos por conceptos y por sectores, subsectores.
27 sl
Conexiones con otros El sistema debera disponer de interface para la integracion con la contabilidad de la Entidad. 27 al
programas
Recepcidn de tele lecturas de Se deberd cantar con la posibilidad de recepcion de datos desde la tele lectura de contadores. - ‘
8
contadores
Se debera incluir un registro de entrada y salida que esté integrado con un gestor de expedientes que permita realizar as gestiones. procedimentales que se
llavan a cabo en el C.A.A.F, relacionadas con el suministro del agua. = sl
El gestor de expedi deberd adicional cumplir con fas siguientes funcionalidades:
- El usuario debe disponer de un interfaz comiin de tramitacion de todos los expedientes pudiendo visualizar en un primer estadic todes elles.
- La definicion de procedimientos debe permitir diferentes niveles co Jando desde procedimi te abiertos en definicion hasta modelos
totalmente cerrados en su flujo. 28 sl
- El aplicative debera permitir el disefio & on de nuevas pr
Portal independiente al que se accede mediante el portal web del CAAF 28 sf
Contenidos y servicios a incorporar:
- Qué es la sede electronica
- Titular de la sede
- Interrupciones de servicio
- Cartas de servicios
- Firmas electrénicas reconocidas
- Ayuda de [a sede electronica
- Informacion general de | Catalogo de tramites )
Sadat - Tablén de anuncios y edictos electranico 28 s
- Oferta plblica de emplec
- Normativa del CAAF
- Actas y Acuerdos
- Convocatorias y Actas
- Ordenanza reguladora de |a sede electranica y del registro electranica
- Buscador
- Fecha y hora oficial
- Oficina Virtual al ciudadana (con identificacién}
- Registro Electronico {con identificacion)
o - Consulta de anotaciones del Registro de Entrada y Salida {con identificacion)
Heriias; - Serviclo de verificacion de documentos o st
- Calendario de dias habiles & inhabiles
- TPV virtual
Funcionalidades de cada uno de los servicios:
Debe soportar tres medios de identificacién: |dentificacian con ci@ve, certificado digital y dni electronico
2 si
Sistema de identificacion Integrado con Base de Datos de Terceros corporativo 30 st
El modulo de validacion de certificadas de la sede electronica hard uso de |a Plataforma @firma del Ministerio de Presidencia
a2 través de la Red SARA para la validacion de los certificados digitales. 30 sl
Dos métodos de bisqueda:
- General por texto libre
Buscador - Avanzada: incicando tema, si es busqueda aproximada o exacta, tipo de infarmacin... 30 No se evidencia
SEDE ELECTRONICA Fecha y hora oficial Integracién con el servicio de fecha y hora oficial del Real Observatorio de la Armada (ROA} 30 si
Registro electronico:
Acceso desde la Sede Electronica 30 sf
Se incluyen servicios de consultoria y asistencia necesarios para su implantacion 30 si
Permitira el registro de documentacion a través del Registro General de Entrada del CAAF, generando un justificante acreditativo del trémite
presentado y la documentacién aportada, en el que se indique el numero de entrada del registro, fecha de entrada y fecha de inicio de computo 30 s
de plazos.
Toda la documentacién aportada y el tramite deberdn firmarse digi por el i C O repr 30 sl
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Anexo |1, Tabla detalle CGI

DATOS DEL LICITADOR
Empresa: CCOORDINADORA DE GESTION DE INGRESOS S.A.
CIF: AB1932225

REQUISITOS GENERALES DEL PLIEGO PAGINA PPT CUMPLE
licitudes minimas r con el servicio de abastecimiento de agua:

Se incorporaran las
- Alta en el servicio,

- Baja en el servicio.
- Cambio de titularidad. el si
- Reclamaciones y quejas de clientes

Oficina Virtual del Cludadano:

Sistema de identificacion segura Acceso med|ante certificados electronicos y DNI electrnico. n 5

Podra consultar la siguiente Informacian:
- Registro de Entrada y de Salida: asientos registrales del Libro General de Entrada y Salida que realizd o recibié del CAAF, El
ciudadano podra consultar, entre otra informacion:

- Nimero de asienta.

- Fecha de| asiento,

- Destinatario o remitente,

- Documentacién adjunta.
- Informacion tributaria: El ciudadano podra consultar el estado de su situacion tributaria con el CAAF y realizar desde el 31 sf
entomo el dnico direct: te ias i que necesite, {lectura del contador, de la tasa a liquidar,
pago de la tasa, duplicado de recibos, etc),
- Consulta de expedientes: el ciudadano podra consuitar el estado de los expedientes gue tenga abiertos en el CAAF pudiendo
acceder a su fase o estado, consultar los plazos y visualizar la informacian legalmente exigible.

Consulta de informacion
personal

La verificacion de los documentos se realiza mediante el cddigo seguro de verificacién (CSV) que incluyen los documentos y el
nimero de identificacién del titular del documento. 5i los datos son correctos, se indicara que el documento es valido y se

maostrara el tipo de documento, fecha de expadicion y titular del mismo. También se podra acceder a una copia electrénica del 32 sf
documento.

Servicio de verificacidn de
documentos

Calendario de dias habiles e | Este servicio permitird consultar el calendario de dfas hébiles e inhabiles del Registro Electronico a efectos de computo de

inhabiles plazos. 32 st
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