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CUADRO DE CARACTERISTICAS

A.- OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA EN LA
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION EN EJECUTIVA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A FUERTEVENTURA EN UN ENTORNO DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

B.- PRESUPUESTO MAXIMO ESTIMADO DEL CONTRATO, EXCLUIDO EL IGIC

TRESCIENTOS MIL EUROS (300.000,00 €)

C.- IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO (7%)

VEINTIUN MIL EUROS (21.000,00 €), M

D.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION, TRAMITACION

PROCEDIMIENTO ABIERTO, ORDINARIA

E.- CRITERIO DE VALORACION DE LAS OFERTAS

PROPOSICION ECONOMICA 55 PUNTOS

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA Y TELEMATICA 15 PUNTOS

INTEGRACION DE LA LECTURA DE LOS CONTADORES, REALIZADA EN EL TERMINAL
PORTATIL DE LECTURA, Y CARGA PARA LA FACTURACION 6 PUNTOS

SOLUCION ESPECIFICA PARA LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
RELACIONADOS CON EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA 9 PUNTOS

MODELO DE GESTION DE LA RECAUDACION EN ViA EJECUTIVA 9 PUNTOS

ADMINISTRACION ELECTRONICA 6 PUNTOS

F.- DURACION DEL CONTRATO

DOS ANOS, PRORROGABLES ANUALMENTE DOS ANOS MAS

G.- SOLVENCIA DE LAS EMPREAS

SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL.
ARTICULOS 75.1 a); 78 apartado a) del TRLCSP

H.- GARANTIAS

DEFINITIVA: EL IMPORTE EQUIVALENTE AL 5% DEL IMPORTE DE ADJUDICACION, IGIC
EXCLUIDO

I- PLAZO MAXIMO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

DOS MESES A CONTAR DESDE LA APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

Ref.: ESG
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL
CONCURSO PARA LA CONTRATAQION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE
ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION EJECUTIVA, EN UN
ENTORNO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Es objeto de la contratacion la prestacion de los servicios de soporte y complementarios para la aplicacion
de la gestién de aguas en el Consorcio de Abastecimiento de Aguas de Fuerteventura (en adelante, CAAF),
para la realizacion, en un entorno de administracién electrénica, de aquellos trabajos de colaboracion en la
gestion tributaria del agua y su recaudacién que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos
publicos, en orden a conseguir la eficacia en la cobranza de los recibos y certificaciones.

1.2 El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicios, de los definidos en el articulo
10 TRLCSP, encuadrado en la Categoria 9 "Servicios de contabilidad". A la prestacion objeto del presente
contrato, de conformidad con el Reglamento (CE) N° 213/2008 de la Comision, de 28 de noviembre de 2007, le
corresponden los siguientes codigos del Vocabulario comun de contratos publicos (CPV):

DESCRIPCION cODIGO

Servicios de asesoramiento tributario 79221000-9

1.3. Con la ejecucion de este contrato se pretende dotar al Consorcio de Abastecimiento de Aguas a
Fuerteventura de un entorno de administracién electrénica, esto es, oficina virtual, gestion de avisos, gestion
documental, asi como otros requerimientos para las buenas practicas en materia de gestion tributaria, al nivel
de las entidades de gestién de aguas mas avanzadas.

1.4 El ¢6rgano de contratacién, que actia en nombre del Consorcio de Abastecimiento de Aguas a
Fuerteventura, es el Presidente del Consorcio.

1.5 El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato administrativo y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecion
a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del
contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccion competente.

1.6 La presente contratacion se regula ademas de por lo establecido en este pliego, por lo estipulado en la
Directiva 2014/24UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero, sobre contratacién Publica, en el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP) aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en el Real Decreto 817/2009, 8 de mayo, por el que se desarrolla
parciaimente la LCSP y en el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante, RGLCAP).

2. PRESUPUESTO MAXIMO ESTIMADO DEL CONTRATO. VALOR MAXIMO ESTIMADO DEL CONTRATO.
PRECIO DEL CONTRATO.
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2.1 El presupuesto base de licitacién asciende a trescientos mil euros (300.000,00 €) excluido el I.G.I.C.,
aunque esta cantidad es una previsién ya que depende de la cuantia real del contrato de la recaudacién real
obtenida en ejecutiva, distribuyéndose en las siguientes anualidades:

Afo 2017: 37.500 euros.
Afo: 2018: 150.000,00 euros.
Afo 2019:112.500 euros.

El IGIC asciende a veintitin mil euros (21.000,00 €), que resulta de aplicar el tipo impositivo del 7 por ciento al
presupuesto maximo estimado del contrato.

2.2 El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién.

2.3 El valor estimado del contrato asciende a seiscientos mil euros (600.000,00 €), habida cuenta de la
posibilidad de prorrogar el contrato dos afios mas. No obstante, esta cantidad es una prevision, ya que la cifra
final depende de la cuantia real del contrato de la recaudacion real obtenida en ejecutiva.

3. EXISTENCIA DE CREDITO

3.1 Existe crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones de contenido econdmico que se deriven
para la Administracion del cumplimiento del contrato. A tal efecto, en el presupuesto vigente existe la aplicacién
presupuestaria n® 1612.22799 habiéndose expedido con cargo a la misma el correspondiente certificado de
retencién de crédito n® 201700008477,

4. DURACION DEL CONTRATO Y PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 La duracion del contrato sera de dos afios, a contar desde el dia siguiente a su formalizacién. Podra
prorrogarse por periodos anuales hasta dos afios, sin que la duracién total del contrato, incluidas las prérrogas,
pueda exceder de cuatro afios.

4.2 La prestacion del servicio se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones
técnicas particulares.

4.3 Si llegado el dia de iniciacion del contrato, el contratista hubiere incurrido en demora, por causa imputable al
mismo, la Administracién podra optar indistintamente, por la resolucién del contrato con pérdida de garantia o
por la imposicién de las penalidades que se establecen en el articulo 212 del TRLCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el érgano
de contratacién estard facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de la
ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

4.4 La imposicion de penalidad no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho la Administracion por
los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

4.5 La constitucién en mora del contratista no requerira intimacién previa por parte de la Administracién.

4.6 Si se produjera retraso en el cumplimiento del plazo para iniciar el contrato por causas no imputables al
contratista, la Administracién podré a peticién de éste o de oficio, podra conceder la prérroga adecuada, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

7



consorcio de abastecimiento
de aguas a fuerteventura

Contratacion
N© Expte: CS-21/17
Ref.: ESG

5. REQUISITOS DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR

Documentos que debera aportar la persona fisica o juridica propuesta como adjudicataria por la Mesa
de Contratacion:

1. Documentos que acrediten la capacidad de obrar (articulo 72 TRLCSP):

Si se trata de una empresa espafiola:

- La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara mediante la escritura
o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que
se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el
tipo de persona juridica de que se trate.

- Para el empresariado individual serd, obligatorio, la presentacién del documento nacional de identidad o el
documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente y del Alta en el Impuesto de Actividades

Econdmicas en el epigrafe que corresponda con el objeto del contrato.

Si se trata de una empresa no espafola de Estado Miembro de la Unién Europea:

. Articulos 72 del TRLCSP y 9 del RGLCAP. Se acreditard mediante la inscripcion en los Registros o
presentacion de las certificaciones que se indican en el anexo |, apartado 1 del RGLCAP.

- Las empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano (articulo 23 del RGLCAP).

- Documento Europeo Unico de Contratacién. Las empresas podran acreditar los requisitos exigidos para
contratar mediante la presentacion del Documento Europeo Unico de Contratacion.

Declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden.
Para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona licitadora (articulo 148.1
TRLCSP).

Restantes empresas extranjeras:

- Articulos 146 del TRLCSP y 10 del RGLCAP. La capacidad de estas empresas se acreditara mediante
certificacion expedida por la respectiva representacion diplomatica espaiiola en la que se haga constar que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o, en su defecto, que actuan con
habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato del
que se ocupa el presente pliego.

. Las empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano (articulo 23 del RGLCAP).
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- Informe de reciprocidad en el que se acredite que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion en forma
sustancialmente analoga (articulo 55 del TRLCSP).

- Declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden. Para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona licitadora
(articulo 146.1 TRLCSP).

2. Documentos que acrediten, en su caso, la representacion. Las personas que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otra presentaran poder bastante al efecto y el documento nacional de identidad o
el documento que, en su caso, le sustituya reglamentariamente (articulo 146 del TRLCSP). Si la empresa fuera
persona juridica el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto
concreto no es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.1.5 del
Reglamento del Registro Mercantil.

3. Unién Temporal de Empresas, en su caso. Cuando dos o mas empresas acudan a una licitacion
constituyendo una union temporal, cada una de las personas empresarias que la componen debera acreditar su
capacidad, representacién y solvencia conforme a lo establecido en el presente pliego (articulo 24 del
RGLCAP).

4. Documentos que acrediten la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional: Para participar
en esta contratacion debera acreditarse la solvencia econémica, financiera y técnica por los siguientes medios:

a) Solvencia econémica y financiera.- Se acreditara por el siguiente medio, de acuerdo con el articulo 75.1
parrafo a) del TRLCSP.

- Volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiere el contrato en los tres ultimos afos. En todo caso, el
volumen anual de negocios del licitador o candidato, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
Gltimos concluidos, debera ser al menos de seiscientos mil euros (600.000,00 €). A tal efecto, los licitadores
deberan declarar la suma de la cifra de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, en los tres Gltimos
afios, de conformidad con el Anexo | adjunto al presente pliego.

Para determinar la cifra anual de negocios se deduciran del importe de las ventas de los productos y de las
prestaciones de servicios u otros ingresos correspondientes a las actividades ordinarias de la empresa, el
importe de cualquier descuento (bonificaciones y demas reducciones sobre las ventas) y el del impuesto sobre
el valor afiadido y otros impuestos directamente relacionados con las mismas, que deban ser objeto de
repercusion, de conformidad con la norma de elaboracién de las cuentas anuales 112 Cifra anual de negocios
de la Tercera Parte del Plan General de Contabilidad, aprobado mediante Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre.,

Las referencias al Impuesto sobre el Valor Afiadido deberan entenderse realizadas al Impuesto General
Indirecto Canario o al Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacién, en los territorios en que rijan
esta}s figuras impositivas.
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b) Solvencia técnica o profesional.- Se acreditara mediante los siguientes medios, conforme al apartado a)
del articulo 78 del TRLCSP, la solvencia técnica exigible a las empresas se acreditara por los siguientes
medios:

a) Acreditacién de la prestacion en los dltimos cinco afios a entidades locales de, al menos, tres servicios de
colaboracién en la aplicacién de tributos por un volumen cada servicio igual o superior al presupuesto base de
licitacion (300.000,00 €). Este extremo se acreditara mediante la aportacién de certificados de ejecucion
satisfactoria expedido por las entidades locales en el que debera constar la entidad local beneficiaria, la
descripcion del servicio, el periodo de prestacién y los importes.

Ademds, se aportaran los siguientes certificados:

- Certificacion vigente, conforme al Sistema de Gestién de la Calidad en la aplicacién de los tributos,
norma UNE-EN ISO/IEC 9001:2008, o equivalente, otorgado por una Entidad certificadora debidamente
acreditada que cubra las actividades del servicio objeto del contrato.

- Certificacion vigente, conforme al Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién, para actividades
de aplicacion de los tributos, norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2014 o equivalente, otorgado por una Entidad
certificadora debidamente acreditada que cubra las actividades del servicio objeto del contrato.

¢) Clasificacién.- De conformidad con lo establecido en el articulo 65.1 b) del TRLCSP no se exige clasificacion
del empresario. No obstante, el empresario podréa acreditar su solvencia econdémica y financiera y técnica o
profesional mediante la clasificacién en los grupos, subgrupos y categoria que se sefialan a continuacion:

Grupo L, Subgrupo 2, Categoria B (Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre)
Grupo L, Subgrupo 2, Categoria 2 (Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto)

Empresas licitadoras inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
o de la Comunidad Auténoma de Canarias.

M I -

La presentacion de la certificacion de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Estado o de la Comunidad Auténoma de Canarias le eximira de aportar la documentacién relativa a la
capacidad de obrar y la representacion.

En todo caso, la citada certificacién debera venir acompafnada de una declaracion responsable en la que la
persona propuesta _como adjudicataria manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente
certificado no han experimentado variacion.

Esta manifestacion debera reiterarse, en el documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el
érgano de contratacién pueda, si lo estima conveniente, efectuar una consulta al Registro Oficial de Licitadores
y Empresas Clasificadas.

EL MOMENTO DECISIVO PARA APRECIAR LA CONCURRENCIA DE LOS REQUISITOS DE CAPACIDAD
Y SOLVENCIA EXIGIDOS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION EN ESTE PROCEDIMIENTO
SERA EL DE FINALIZACION DEL PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
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6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

6.1 El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto de conformidad con lo establecido en el articulo
138 y 157 del TRLCSP.

6.2 La valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta econémicamente mas ventajosa se
efectuaran de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 150.3.g del TRLCSP.

6.3. Anuncio de licitacién. El anuncio de licitacién se publicara en el Diario Oficial de la Unidn Europea, en el
Boletin Oficial del Estado y en el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Los gastos de estas
publicaciones, cuyo importe maximo estimado es de tres mil euros (3.000,00 €), sera de cuenta del
adjudicatario. Los gastos de la publicacién se abonaran antes de la formalizacion del contrato, mediante ingreso
en la cuenta corriente titularidad del CAAF, siempre que sea posible. En caso contrario, se podra formalizar el
contrato con anterioridad, en cuyo caso, se descontara de la primera factura.

Ademas, el anuncio de licitacién se publicara en el perfil de contratante, publicado en la pagina web del CAAF
www.caaf es, y en la plataforma de contratacion del sector publico.

6.4 Criterios de adjudicacion. Para la adjudicaciéon del presente contrato se propone como criterios de
adjudicacion, por orden decreciente y con arreglo a la siguiente valoracion, los que a continuaciéon se
relacionan:

CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES PONDERACION
A | Proposicién econémica mas ventajosa. 55 puntos
B | Centro de atencién telefonica y telematica 15 puntos
TOTAL 70 puntos
CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR PONDERACION

C | Integracion de la lectura de los contadores, realizada en el terminal | 6 puntos
portatil de lectura, y carga para la facturacién.

D | Solucién especifica para la facturacién de los servicios prestados 9 puntos
relacionados con el ciclo integral del agua (alcantarillado, depuracion,

etc.).
E | Modelo de gestion de la Recaudacién en via ejecutiva. 9 puntos
F | La Administracién Electrénica 6 puntos

TOTAL 30 puntos
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Criterios cuantificables: 70 PUNTOS

A.- 55 puntos - Proposicién econémica mas ventajosa.

e Se asignaran 7 puntos por cada punto porcentual de baja en la tarifa por los servicios de soporte a la
recaudacién en periodo ejecutiva hasta un méaximo de 35 puntos, atendiendo al apartado 10 del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

e Se asignara 1 punto por cada 1.000 € de baja en la tarifa anual por implantar y soportar las aplicaciones
de administracion electrénica hasta un maximo de 20 puntos, atendiendo al apartado 10 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

B- 15 puntos - Centro de Atencién Telefénicay Telematica.

Se asignaran 15 puntos a los licitantes que oferten un Centro de atencién telefénica y teleméatica.

Entendido como un medio para atender las demandas de atencion e informacion telefonica y a través de
internet, en materia de gestion tributaria y recaudacién, atendido por especialistas en la materia, durante 12
horas diarias ininterrumpidas, de lunes a viernes.

Documentacién a aportar para valorar este criterio: Certificado de centros de trabajo donde el licitador cuente
con este servicio.

Criterios sujetos a juicio de valor: 30 PUNTOS

C.- 6 puntos- Integracién de la lectura de los contadores, realizada en el terminal portatil de lectura, y
carga para la facturacion.

Documentacién a aportar para valorar este criterio; Memoria de la solucion propuesta y plazo de implantacion,
incluyendo etapas en cada apartado (cronograma), si procede.

Puntuandose de la siguiente manera:

« Optimo: 6 puntos
e Bueno : 4 puntos
¢ Apto 2 puntos
¢ |nadecuado 0 puntos

D.- 9 puntos- Solucién especifica para la facturacién de los servicios prestados relacionados con el
ciclo integral del agua (alcantarillado, depuracién, etc.).

Documentacién a aportar para valorar este criterio. Memoria de la solucién propuesta y plazo de implantacion,
incluyendo etapas en cada apartado (cronograma), si procede.

Puntuandose de la siguiente manera:

e Optimo: 9 puntos
» Bueno : 6 puntos
e Apto: 3 puntos
e |nadecuado 0 puntos

E.- 9 puntos- Modelo de gestion de la Recaudacion en via ejecutiva.

Documentacion a aportar para valorar este criterio: Programa de trabajo y metodologia del mismo, detallando
los medios materiales y técnicos con los que se realizara el servicio.

Puntuandose de la siguiente manera:
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o Optimo: 9 puntos
¢ Bueno : 6 puntos
e Apto: 3 puntos
¢ |nadecuado 0 puntos

F.- 6 puntos- La Administracién Electrénica.

Documentacién a aportar para valorar este criterio: Memoria de la solucién propuesta y plazo de implantacion,
incluyendo etapas en cada apartado, si procede.

Puntuandose de la siguiente manera:

»  Optimo: 6 puntos
e Bueno : 4 puntos
e Apto: 2 puntos
e |nadecuado 0 puntos

6.5 Composicién y constitucién de la Mesa de Contratacién: la composicién de la Mesa de Contratacion esta
fijada en el acuerdo de la Junta de este Consorcio en sesién celebrada el 18 de noviembre de 2016. La
constitucién y celebracion de las Mesas de contratacion seran anunciadas y convocadas por el Presidente de la
Mesa una vez transcurrido el plazo de presentacién de proposiciones y se publicaran en el perfil de contratante.

6.6 Calificacion de la documentacion: una vez constituida la Mesa, el Presidente ordenara, en cumplimiento del
articulo 81.1 del RGLCAP, la apertura de los sobres que contengan la documentacion que debe acompafiar a
las proposiciones y el Secretario certificara la relacion de documentos gue figuren en cada uno de ellos.

A continuacion, la Mesa de Contratacién calificara la documentacién administrativa incluida en el sobre n° 1 de
las proposiciones presentadas en tiempo y forma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 160 del
TRLCSP y 81 del RGLCAP. A efectos de esta calificacion la mesa podra solicitar los informes técnicos que
estime oportunos.

6.7 Aclaraciones y requerimientos de documentos. A los efectos establecidos en el articulo 82 del TRLCSP la
Mesa de Contratacion podré recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y documentos
presentados para acreditar la solvencia, el cumplimiento de las normas de garantia y de gestion
medioambiental, o requerirle para la presentacién de otros complementarios, lo que debera cumplimentar en el
plazo de cinco dias sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas las ofertas conforme a lo
dispuesto en el articulo 83.6 del RGLCAP

6.8 Subsanacién de defectos u omisiones en la documentacion: si a la vista de Ia calificacion la Mesa observase
defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicara verbalmente a los
licitadores, esta comunicacion se hara publica mediante anuncio suscrito por el Presidente de la mesa de
contratacion insertado, en todo caso, en el Tablén de Anuncios de la Mesa de Contratacion del Consorcio, y en
el perfil de contratante, siempre que sea posible. Sin perjuicio de lo anterior, a los licitadores que hubieran
facilitado previamente n.° de fax o direccién del correo electrénico, se les podra remitir la comunicacién por uno
de estos medios, sin que en ningun caso la comunicacion efectuada por los citados medios sea preceptiva para
la Ad/ministracién, ni tendra efectos de notificacién.

/_— ‘
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El plazo para subsanar no sera superior a tres dias habiles. El cémputo de este plazo se hara a partir del dia
siguiente a aquel en que tenga lugar la insercién de la comunicacion en el Tablén de Anuncios del Consorcio. A
tal efecto, junto a la insercion del anuncio figurara diligencia de la Secretaria de la Mesa de Contratacion
acreditativa de la fecha de publicacion.

La presentacion de los documentos subsanados debera ir acompafiada, por un escrito de remisién, en el que se
hara constar con detalle los documentos que se aportan. Esta documentacién se presentara en el Registro
General del Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura. Ademas, podran remitir esa
documentacion via fax o correo electrénico.

6.9 Admisién a la licitacién: una vez concluida la fase de calificacion la Mesa de Contratacion procedera a
determinar las empresas que se ajustan a los criterios de seleccion a que hacen referencia los articulos 74 a 81
del TRLCSP, fijlados en este pliego, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 del RGLCAP.

6.10 Apertura de las proposiciones: la apertura de las proposiciones debera efectuarse en el plazo maximo de
un mes contado desde la fecha de finalizacién del plazo para presentar las ofertas. La apertura de las
proposiciones se realizaré en acto publico en la fecha prevista en el anuncio de licitacién. Si por cualquier
circunstancia el acto no pudiese celebrarse en la fecha prevista se efectuara un nuevo anuncio que se insertara,
en todo caso, en el Tablon de Anuncios del Consorcio, y en el perfil de contratante, siempre que sea posible.

El desarrollo de esta fase se ajustara a lo establecido en el articulo 83 del RGLCAP:
. Comenzara el acto de apertura de proposiciones dandose lectura al anuncio de licitacion del contrato.

. A continuacion se realizara el recuento de las proposiciones presentadas que seran confrontadas con el
Registro de Entrada receptora de aqguellas. Tras dar a conocer al publico asistente el nimero de
proposiciones recibidas y el nombre de los licitadores, se ofrecera a los interesados la ocasion de
comprobar que los sobres que contienen las ofertas se encuentran en la mesa y en idénticas condiciones
en que fueron entregados. ‘

- En caso de discrepancias entre las proposiciones que obren en poder de la Mesa y las que como
presentadas se deduzcan de la certificacion, o que se planteen dudas acerca de las condiciones de secreto
en que hayan sido custodiadas, se suspendera el acto y se realizaran urgentemente las investigaciones
oportunas sobre lo sucedido. Aclaradas las discrepancias o resueltas las dudas se volvera a anunciar, en su
caso, a través del perfil de contratante y el Tablon de Anuncios del Consorcio, la reanudacion del acto
publico.

- El Presidente manifestara el resultado de la calificacién de los documentos presentados, con expresion de
las proposiciones admitidas, de las rechazadas y de las causas de inadmision. Las ofertas que
correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del procedimiento de adjudicacién y los
sobres que las contengan no podran ser abiertos.

- Antes de la apertura de la primera proposicién se invitara a los licitadores interesados a que manifiesten las
dudas que se les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por la Mesa a
las aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en este momento pueda aquella hacerse cargo
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de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de
correcciéon o subsanacién de defectos u omisiones.

- A continuacion se procedera a la apertura de los sobres n° 2 y 3 relativos a la proposicién econémica y
tecnica de las proposiciones admitidas y a su evaluacién conforme a los criterios de valoracion recogidos en
el presente pliego, dejando constancia de ello en el acta de la mesa.

6.11 Rechazo de proposiciones: la Mesa de contratacion rechazara, en resolucion motivada, las proposiciones
que incurran en alguna de las siguientes circunstancias:

- No guardar concordancia con la documentacion admitida.

- Exceder del presupuesto de licitacion

- Variar sustancialmente el modelo establecido.

- Comportar error manifiesto en el importe.

- Adolecer de error o inconsistencia, reconocidos por el licitador, que la hagan inviable.

El cambio u omision de algunas palabras del modelo, si no alteran su sentido, no seran causas del rechazo de
la proposicion.

6.12 Determinada por la mesa de contratacion la proposicién econémicamente mas ventajosa, a favor de la cual
formulara propuesta de adjudicacion, invitara a los licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones
0 reservas estimen oportunas contra el acto celebrado, las cuales deberan formularse por escrito en el plazo
maximo de dos dias habiles siguientes al de aquel acto y se dirigiran al 6rgano de contratacion, el cual, previo
informe de la mesa de contratacidn, resolvera el procedimiento, con pronunciamiento expreso sobre las
reclamaciones presentadas, en la adjudicacion del contrato.

6.13 Adjudicacion: la Mesa de Contratacion elevara al érgano de contratacion la propuesta de adjudicacion del
contrato a favor del licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 22 del Real Decreto 817/2009, 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
LCSPy los articulos 151 y 160 del TRLCSP. La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno en favor del
empresario propuesto, mientras no exista acuerdo del 6rgano de contratacion.

6.14 En caso de empate entre dos o mas ofertas se resolvera a favor de:

a) La propuesta presentada por una empresa que tengan en su plantilla personas con discapacidad o en
situacion de exclusién social, de acuerdo con el apartado 1° y 2° de la Disposicién Adicional Cuarta del
TRLCSP.

b) La propuesta presentada por entidad sin animo de lucro, de acuerdo con el apartado 3° de la
Disposicién Adicional Cuarta del TRLCSP.

c) En elresto de los casos, se resolvera por sorteo.

6.15 La adjudicacién del contrato deber4 recaer en plazo maximo de dos meses, a contar desde el siguiente a
Iafapertura de las proposiciones de conformidad con lo establecido en el articulo 161.2 del TRLCSP. De no
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dictarse la adjudicacién en dicho plazo el empresario tiene derecho a retirar su proposicién de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 161.4 del TRLCSP.

6.16 El organo de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas
ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la documentacion acreditacion del cumplimiento de:

a) Las condiciones establecidas en la clausula 5 del presente pliego para ser adjudicatario del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.5 del TRLCSP.

b) Hallarse al corrientes con las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 151.2 del TRLCSP.

c) Haber constituido la garantia exigida en la clausula 9 del presente pliego.

6.17 Adjudicacién: Entregada la documentacion requerida y constituida la garantia definitiva, el organo de
contratacién adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la
documentacion.

6.18 Notificacion y publicidad de la adjudicacién. La adjudicacion se notificara a los candidatos o licitadores y,
simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante, de conformidad con el articulo 151.4 del TRLCSP.

6.19 Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir o las
desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el contrato y transcurridos los
plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacion que acompafa a las
proposiciones quedara a disposicién de los interesados.

6.20 Renuncia a la celebracién del contrato y desistimiento del procedimiento de adjudicacion por la
Administracion: si el érgano de contratacién renuncia a celebrar el contrato o decide reiniciar el procedimiento
para su adjudicacion lo notificara a los candidatos o licitadores, de conformidad con lo establecido en el articulo
155 del TRLCSP. En todo caso, la renuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del procedimiento
solo podran acordarse por el érgano de contratacion antes de la adjudicacion.

7. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

7.1 Las proposiciones se presentaran en el lugar y dentro del plazo, sefialado en los preceptivos anuncios de la
licitacién.

7.2 Las proposiciones deberan ir acompafadas, a efecto de permitir su registro, por dos ejemplares del escrito
de presentacion de plicas, segun modelo anexo Il adjunto a este pliego, en el que se hara constar,
necesariamente, el nimero de sobres que presenta.

7.3 Cuando las proposiciones se envien por correo, deberan dirigirse a la Oficina Receptora resefiada en el
anuncio citado acompafiadas, por un ejemplar del escrito de presentacion de plicas, segin modelo anexo I
adjunto a este pliego, en el que se hara constar, necesariamente, el nimero de sobres que presenta y, ademas
/
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cumpliran los requisitos sefialados en el articulo 80 del RGLCAP, debiendo justificarse la fecha y la hora de
imposicion del envio en la oficina de Correos, y debiendo anunciar al organo de contratacion la remisién de la
oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia, en el que se consignaran el n° de expediente, el titulo

del contrato y el nombre del licitador. A tal efecto, se entendera que la hora de terminacién del plazo seré la

hora de cierre de la oficina de Correos del tltimo dia de presentacién de ofertas.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la documentacién si es recibida por el érgano de
contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en el anuncio.

7.4 Las empresas interesadas podran examinar la documentacién del expediente en las dependencias
sefialadas en los anuncios de la licitacién.

8. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS
8.1. Bases para su redaccién y presentacion
8.1.1. La presentacion de proposiciones supone por parte de la persona licitadora la aceptacién incondicional de

las clausulas de este pliego y que reune todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion.

8.1.2. Las proposiciones constaran de tres sobres, cerrados y firmados por la persona licitadora o por persona
que la represente.

8.1.3. El Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura podra pedir justificacién documental o
aclaraciones de todos los datos aportados por la persona licitadora antes de la adjudicacion, condicionando
ésta a que dicha justificacion o aclaraciones sean suficientes a su juicio.

8.1.4. Si durante la tramitacién del procedimiento abierto y antes de la adjudicacion se produjese la extinciéon de
la personalidad juridica de una empresa licitadora por fusién, escisién o por la transmision de su patrimonio
empresarial, sucedera en su posicién en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusién, la
beneficiaria de la escision o la adquisicion del patrimonio, siempre que acredite ante el organo de contratacion
reunir las condiciones de capacidad, la ausencia de prohibiciones de contratar y la solvencia exigida en este
pliego para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

8.1.5. Todos los documentos que se presenten, de no ser originales, deberan tener caracter de auténticos
conforme a la legislacion vigente.

8.1.6. Todos los documentos en idioma que no sea castellano que presente el empresariado, tanto espafiol
como extranjero, debera ir acompafiados de su correspondiente traduccién oficial al castellano.

8.2. Sobre n° 1: Documentacion administrativa

En forma bien visible, y sin que sea preciso para su lectura abrir el sobre, se consignara lo siguiente:
p b

s
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SOBRE N° 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
N° Expte.: CS 21/17
Titulo del contrato: SERVICIO COMPLEMENTARIOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA EN
LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION EN EJECUTIVA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A FUERTEVENTURA, EN UN ENTORNO DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA.
Licitador:(Nombre y C.I.F)
Direccion:
Teléfono de contacto:
E-mail:
Fecha y Firma:

Contenido:

1) Declaracién responsable del licitador indicando que cumple con los requisitos de capacidad y solvencia
econdmica y financiera para contratar exigidos en este procedimiento, conforme al articulo 146 del TRLCSP vy,
en los términos fijados en la clausula 5 del presente pliego. Se adjunta modelo de declaracién responsable en el
anexo lil de este pliego.

2) Declaracion responsable de no estar incursa la empresa en las prohibiciones para contratar, segun anexo v,
adjunto a este pliego, conforme a los articulos 73 y 146.1 del TRLCSP. La prueba de esta circunstancia podra
hacerse por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 73 del TRLCSP.

Esta declaracion debera ser especifica para este contrato a tal efecto, debera ser otorgada durante el plazo de
licitacién del mismo: no seran admitidas las declaraciones otorgadas con anterioridad a la fecha de publicacion
del anuncio de licitacién. Si la declaracién se realiza ante el o6rgano de contratacion del Consorcio sera
suficiente cumplimentar el anexo IV, segun sea el licitador persona juridica o persona fisica.

Los licitadores podran presentar en sustitucion de las declaraciones sefaladas en los puntos 1y 2 precedentes,
una declaracion responsable segin Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), cuyo formulario
normalizado ha sido recogido en el Anexo Il del Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisién, de 5 de
enero de 2016.

3) Documentacién acreditativa del cumplimiento con los requisitos de solvencia técnica y profesional
relacionados en la clausula 5. Esta documentacion no podra ser sustituida por una declaracion responsable.

4) Declaracion responsable de empresas vinculadas con el oferente, de conformidad con el Anexo VI adjunto a
este pliego.

5) En su caso, compromiso de constitucion de Unién Temporal de Empresas. Cuando dos o mas empresas
acudan a una licitacion constituyendo una unién temporal, deben indicar en documento privado los nombres y
circunstancias de las personas que la suscriban, la participacion de cada una de ellas, el compromiso de
constituirse formalmente en union temporal en caso de resultar adjudicataria y la persona o entidad que,
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durante la vigencia del contrato ha de ostentar Ia plena representacion de todas ellas frente a la Administracion
(articulo 24 del RGLCAP).

El citado documento debera estar firmado por las personas que representen a cada una de las empresas
componentes de la union.

6) En su caso, certificado actualizado expedido por el Instituto Nacional de la Seguridad Social o por los
servicios componentes de la Comunidades Auténomas, que acredite la pertenencia a la plantilla de la empresa
de un numero de trabajadores minusvalidos no inferior al 2 por ciento de la misma, a efectos de aplicar lo
establecido en la clausula 6.14 del presente pliego referente a la adjudicacién del contrato en caso de empate
entre dos o mas empresas.

8.3. Sobre n° 2: Criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas.

En forma bien visible, y sin que sea preciso para su lectura abrir el sobre, se consignara lo siguiente:

SOBRE N° 2
N° Expte.: CS 21/17
Titulo del contrato: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS DE LA CONTRATACION PUBLICA
DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO PARA LA ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION EJECUTIVA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA A FUERTEVENTURA, EN UN ENTORNO DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA.
Licitador:(Nombre y C.I.F)
Direccién:
Teléfono de contacto:
E-mail:
Fecha y Firma:

Contenido

- Proposicién econémica constituida por la OFERTA, segun anexo V al que presente proposicién, excluido el
IGIC, adjuntos a este pliego. Dicha proposicion se presentara escrita a maquina y no se aceptaran aquéllas
que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la
Administracién estime fundamental para considerar la oferta. En la proposicion debera indicarse, como
partida independiente, el Impuesto General Indirecto Canario que deba ser repercutido (articulo 145.5
TRLCSP).

- Proposicion sobre los criterios “centro de atencion telefonica y telematica” en los términos previstos en el
mismo Anexo V.

- Cada persona licitadora no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podré suscribir ninguna
propuesta en agrupacién temporal con otros, si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una Unién
Temporal. La contravencion de este principio producira la desestimacion de todas las propuestas por él
suscritas.

- Atodos los efectos, se entendera que la proposicion econdmica ofertada, comprende todos los gastos

directos e indirectos que el contratista deba realizar para la normal ejecucién del servicio y cualesquiera
é
\
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otros que resulten de aplicacién segun las disposiciones vigentes, y toda clase de impuestos que graven la
ejecucion del contrato.

. En el caso de que se presente una proposicion por una unién temporal de empresas, aquella debera estar
firmada por las personas que representen a cada una de las empresas componentes de la citada union,
rechazandose la oferta en caso contrario.

8.4. Sobren®3

En forma bien visible, y sin que sea preciso para su lectura abrir el sobre, se consignara lo siguiente:

-

N° Expte.: CS 21/17
Titulo del contrato: DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
SUJETOS A JUICIO DE VALOR DE LA CONTRAT ACION PUBLICA DEL SERVICIO
COMPLEMENTARIO PARA LA ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION EJECUTIVA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA A FUERTEVENTURA, EN UN ENTORNO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA.
Licitador:(Nombre y C.I.F)
Direccion:
Teléfono de contacto:
E-mail:

Fecha y Firma:

SOBRE N° 3

Contenido: En él se incluira, en su caso, la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion sujetos a
juicio de valor que se detallan en la clausula 6.4 letras C, D, E y F del presente Pliego. También se incluira la
propuesta de documento de seguridad en el tratamiento de datos de caracter personal sefialada en la clausula
14 del presente pliego.

9.- GARANTIAS
9.1 Para participar en la licitacién no sera necesario constituir una garantia provisional.

9.2 Garantia definitiva: la garantia definitiva respondera de los conceptos establecidos en el articulo 100 del
TRLCSP.

El licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa debera acreditar en el plazo de 10
dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el correspondiente requerimiento, la
constitucion de la garantia definitiva por importe equivalente al 5 por ciento del importe de adjudicacion, excluido
el Impuesto General Indirecto Canario. De no cumplirse este requisito por causas imputables al licitador, la
Administracién no efectuara la adjudicacién a su favor, siendo de aplicacién lo dispuesto en el ultimo parrafo del
articulo 151.2 del TRLCSP.
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En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al
adjudicatario, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias
desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacién del contrato, experimente variacion el precio del mismo,
debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el
plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion.

9.3 Garantia global: no sera precisa la constitucién de las garantias resefiadas en los apartados anteriores
cuando el licitador hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantia global ante esta
Administracion, en los términos previstos en el articulo 98 del TRLCSP, y dicha garantia se encontrara vigente y
efectiva.

9.4 Constitucion de las garantias: las garantias se constituiran de conformidad con las normas establecidas en
los articulos 96 y 97 del TRLCSP y los articulos 55 y siguientes del RGLCAP.

- Las garantias constituidas en valores seran constituidas ante la Tesoreria del Consorcio, de acuerdo
con los anexos Il y IV del RGLCAP, debiendo acompaniar en todo caso al documento de constitucion
de la garantia el certificado establecido en el articulo 61.4 del RGLCAP.

- Las garantias constituidas mediante aval se constituiran ante |a Tesoreria del Consorcio, de acuerdo
con el anexo V del RGLCAP.

- Las garantias constituidas mediante contrato de seguro de caucién se constituiran ante la Tesoreria del
Consorcio, de acuerdo con el anexo VI del RGLCAP.

Cuando la garantia definitiva sea constituida mediante aval bancario o contrato de sequro de caucién, sera
necesario _que los poderes de las personas representantes _de la entidad avalista sean bastanteados
previamente por los servicios juridicos del Consorcio, de conformidad con el articulo 58 del RGLCAP.

9.5 La devolucion, cancelacién y ejecucion de las garantias se regularan, respectivamente, por lo dispuesto en
los articulos 101 y 102 del TRLCSP, y los articulos 63, 64 y 65 del RGLCAP.

10. FORMALIZACION DEL CONTRATO

10.1. El contrato se formalizara en documento administrativo, de acuerdo con el modelo establecido en el Anexo
VIl adjunto a este pliego, una vez transcurridos quince dias habiles desde la remision de Ia adjudicacién a los
licitadores y candidatos, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico. Si el contrato se formaliza en escritura publica, la empresa adjudicataria entregara a la Administracion,
dos (2) copias legalizadas y tres (3) simples de la misma, siendo a cargo del contratista los gastos derivados de
su otorgamiento.

10.2 La firma del contrato se efectuara en la sede del CAAF, al que asistira la persona que represente a la
empresa con poderes suficientes para suscribir el documento y el érgano de contratacion.
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10.3 Publicidad de la formalizacién del contrato: se estara a lo dispuesto en el articulo 154 del TRLCSP.

11. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Los documentos que tendran caracter contractual seran el presente pliego de clausulas administrativas
particulares, el pliego de prescripciones técnicas particulares y la oferta del adjudicatario.

En caso de contradiccion entre el pliego de clausulas administrativas particulares y el pliego de prescripciones
técnicas tendra preferencia el pliego de clausulas administrativas particulares.

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO Y DELEGADO DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el articulo 52 del TRLCSP el érgano de contratacion podra designar un responsable del
contrato al que corresponderé supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion del servicio contratado.

El contratista designara un delegado que actuara como interlocutor de la empresa contratista frente a la CAAF
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito
al contrato, de un lado, y la CAAF, de otro lado, en toda lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

13. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

13.1 La asistencia se ejecutara por el contratista con estricta sujecién a las clausulas estipuladas en el contrato,
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones técnicas asi como el proyecto de trabajo
que presente el adjudicatario y que apruebe el 6rgano de contratacion, observando fielmente lo establecido en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como las instrucciones que le diere por escrito el Responsable del
Contrato. Asimismo son obligaciones del adjudicatario:

Emplear en sus relaciones con el contribuyente la maxima correccion, informandoles adecuadamente en orden
a facilitar el cumplimiento de sus derechos y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

También es obligacién del contratista, implantar un sistema o programa informatico que permita captar de forma
sencilla los datos con trascendencia contable que se generen en la ejecucion del contrato, es decir, la
contabilizacion automatica de ingresos.

El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia laboral,
de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para

la realizacién del servicio, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicion de empresario.

En cualquier caso, el personal que sea contratado por la empresa en ningun caso tendra la condicion de
empleado del CAAF.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las obligaciones fiscales que se deriven de la
prestacién concertada, ya sean de ambito estatal, autondémico o municipal.
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En todo caso los datos, registros, archivos, ficheros, domiciliaciones y cuantos documentos e informacion se
genere como consecuencia de la actividad derivada de la ejecucion del contrato es propiedad del CAAF y, por
tanto, el adjudicatario debera entregarlos cuando se le demanden Y, en especial, al finalizar el contrato. No
podra ceder ninglin dato sin la expresa autorizacién por escrito del CAAF.

La empresa adjudicataria colaborara con el Tesorero, el Interventor, el responsable de la Unidad Administrativa
de Gestion y Recaudacion en todas aquellas labores que pudieran serle encomendadas.

La Intervencién General y la Tesoreria de la CAAF podran establecer aquellos controles y garantias que
consideren oportunas sobre las tareas que conforman los servicios complementarios de la empresa
adjudicataria.

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato
desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas respecto de la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones salvo
que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de los entes, organismos y
entidades que forman parte del sector publico. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la empresa
contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion. En el pliego debera hacerse constar motivadamente la
necesidad de que, para la ejecucién del contrato, los servicios se presten en las dependencias de los
Departamentos, agencias, entes, organismos y entidades que forman parte del sector publico.

13.2 Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los presupuestos de adjudicacion se
entienden comprendidos todos los gastos que ocasione la ejecucion del contrato, las tasas e impuestos,
directos e indirectos, excluido el IGIC que se incluira como partida independiente, que graven la ejecucion del
mismo, que correran por cuenta del contratista.

13.3 Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o por personal o medios dependientes del
mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucidn del contrato. Cuando tales
dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracién, sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en las Leyes.

14. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La adjudicataria, en la realizacién de los trabajos, adecuara sus actuaciones a la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD), al Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrolio y a la Disposicion Adicional 262 del RDL 3/2011
de 14 de noviembre, Texto Refundido de Ia Ley de Contratos del Sector Publico.

Los compromisos de seguridad entre la CAAF y adjudicatario se deberan recoger en un contrato especifico o en
un suplemento al contrato principal para garantizar el cumplimiento de la LOPD. Su clausulado se avanza como

Anexo VIII, y recoge los compromisos de proteccién de datos asumidos en tanto que encargado del tratamiento.

El adjudicatario debera incluir en el sobre n° 3 de su oferta su propuesta de documento de seguridad como
%gado del tratamiento de datos con nivel medio, documento que ademas debera actualizar y presentar al

|

\
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CAAF con todas las nominaciones (figuras responsables de seguridad y autorizados al acceso) al inicio del
servicio y siempre que se produzca alguna actualizacién. Este documento de seguridad deberad seguir las
pautas que propone la AEPD (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) en su ‘Guia modelo del documento de
seguridad'.

Ademas, el adjudicatario, como encargado del tratamiento sera el responsable de la llevanza del documento de
seguridad por delegacion del CAAF en relacion a los datos de la aplicacién de los tributos.

El documento de seguridad debera tener especial atencion a los requerimientos de los articulos 9 y 12 de la ley
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

15. GASTOS
Habra de estarse a lo dispuesto en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
16. REGIMEN DE PAGOS AL CONTRATISTA

La retribucién del presente contrato estara en funcion de los resultados concretos que se obtengan de las
gestiones y servicios realizados por el adjudicatario en materia tributaria, teniendo en cuenta lo recaudado en
periodo ejecutivo. Ademas de una tarifa fija anual por la implantacién y soporte de las herramientas de
Administracion Electrénica. Las retribuciones a satisfacer se concretan en:

Hasta el 20% sobre el total de la deuda (principal, recargo + intereses) cobrada en via ejecutiva.

En un precio maximo de 110.000 euros anuales para la asistencia técnica en la gestién tributaria de la
prestacién del servicio de abastecimiento de agua y para la implantacién del programa de gestidn tributaria y
recaudacion, asi como el soporte de las herramientas de Administracion Electrénica.

A las tarifas resultantes se les aplicara el IGIC. Dicho precio sera abonado mediante la presentacion de facturas
mensuales, prorrateando mensualmente la tarifa fija anual.

El pago se efectuara contra la presentacion de la factura en el Registro existente a tal efecto en la Intervencion
de la CAAF; previo los tramites administrativos correspondientes e informe del Responsable del Contrato,
abonandose dentro del mes siguiente de la aprobacion.

16.1 Las facturas se emitiran de conformidad con lo dispuesto en el RD 1619/2012, de 30 de noviembre y con
los requisitos establecidos en las bases de ejecucién del Presupuesto General.

La factura debera contener los siguientes codigos de identificacion, de conformidad con la Circular 2/2016 de
Intervencion del CAAF:

Oficina contable: GE0011828 INTERVENCION
Organo gestor: GE0011829 PRESIDENCIA
Unidad tramitadora: GE0011839 ADMINISTRACIC')N

16.2 A los efectos establecidos en el articulo 43 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
,referente a los responsables subsidiarios de la deuda tributaria, para proceder al pago el contratista esta




consorcio de abastecimiento
de aguas a fuerteventura

Contratacion
N° Expte: CS-21/17
Ref.: ESG

obligado a aportar junto con la factura un certificado especifico de encontrarse al corriente de sus obligaciones
tributarias emitido a estos efectos por la Administracién tributaria durante los doce meses anteriores al pago de
cada factura.

16.3 La Administracién tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los plazos establecidos en el articulo
216.4 y la Disposicién Transitoria sexta del TRLCSP, y si se demorase debera abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los
términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

16.4 Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podré proceder en su caso, a la
suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion, con un mes de antelacion,
tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspensién, en
los términos establecidos en el TRLCSP.,

16.5 Si la demora en el pago superase los seis meses, el contratista tendra derecho a la resolucion del contrato
y al resarcimiento de los perjuicios que por ello se le originen.

17. REVISION DE PRECIOS

No procede para la ejecucion de este contrato la revisién de precios.

18. CESION Y SUBCONTRATACION

La cesion y subcontratacion del contrato sera admitida en los términos establecidos en los articulos 226 y 227,
respectivamente, del TRLCSP.

19. MODIFICACION DEL CONTRATO

En el supuesto de modificacién del contrato se estara a lo dispuesto en los articulos 219 del TRLCSP. El
contratista no podra introducir modificaciones en la ejecuciéon del servicio sin la debida autorizacién de la
Administracién. La Administracién podra modificar el contrato en razén de las necesidades reales del servicio,
sin que tal facultad pueda afectar a las prestaciones que hayan sido recibidas en firme conforme al contrato. En
especial, se podré modificar el contrato para ajustar la remuneracion final del contratista segun el resultado de
la recaudacion ejecutiva.

A pesar de lo dispuesto en la clausula octava sobre la duracion del contrato, en el momento que los
responsables de la CAAF estimen que de la retribucion devengada por el contratista alcanza el presupuesto de
licitacion, dara instrucciones a éste para que no se inicien mas trabajos de recaudacion ejecutiva. El contratista
debera continuar con los trabajos en curso hasta su finalizacion y si finalmente su remuneracion, calculada de
acuerdo a lo establecido en este pliego, supera el presupuesto de licitacion.

20. SUSPENSION DEL CONTRATO
20.1 Si la Administracién acordare la suspension del contrato o aquella tuviera lugar por la aplicacién de lo

dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP y en el presente pliego, se levantaré un acta en la que se consignara
las-circunstancias que la han motivado y Ia situacién de hecho en la ejecucion de aquel.
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20.2 Acordada la suspensién, la Administracion abonara al contratista los dafios y perjuicios efectivamente
sufridos por este, los cuales se cifrara, en su caso con arreglo a lo dispuesto en el articulo 309 del TRLCSP.

Si la Administracion acordase la suspensién temporal de la asistencia por tiempo superior a una quinta parte del
plazo total del contrato, o en todo caso, si aquella excediera de seis meses, la Administracion abonara al
contratista los dafios y perjuicios que éste pueda efectivamente sufrir.

Si la suspension fuera definitiva, el contratista tendra derecho a percibir el precio de la asistencia efectivamente
realizada y de lo elaborado y dispuesto para la entrega, asi como el beneficio presunto de la asistencia dejada
de realizar.

El valor de lo que esté en fase de elaboracion y el beneficio presunto, se tasaran mediante procedimiento
contradictorio, resolviendo el érgano de contratacion.

21. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

21.1 El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la totalidad de su objeto,
de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones técnicas particulares y a satisfaccion
de la Administracion.

22. PLAZO DE GARANTIA

22.1. El plazo de garantia sera de un mes, a contar desde la fecha de recepcién de finalizacién del contrato. La
devolucién y cancelacion de la garantia definitiva se ajustara a lo establecido en el articulo 102 del TRLCSP.

22.2 Durante el periodo de garantia, el contratista estara obligado a subsanar, a su costa, todas las deficiencias
que se puedan observar en lo ejecutado, de conformidad con lo establecido en el articulo 307 del TRLCSP

22.3 Si el 6rgano de contratacion estimase, durante el plazo de garantia, que el trabajo no es apto para el fin
pretendido, como consecuencia de los vicios 0 defectos observados en el mismo e imputables al contratista,
podra antes de expirar dicho plazo, rechazarlo dejandolo de cuenta del contratista y quedando exento de la
obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

23. RESOLUCION DEL CONTRATO

23.1 La resolucion del contrato se producird por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP, con lo efectos previstos en los articulos 225 y 309 del citado texto legal.

24. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION

24.1 El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el
TRLCSP, en el Real Decreto 817/2009, 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la LCSP y en el
RGLCAP.
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Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacién, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacién y resolucion seran inmediatamente ejecutivos.

24.2 Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion, resolucion y efectos de los
contratos administrativos seran resueltas por el 6rgano de contratacion competente, cuyos acuerdos pondran fin
a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso contencioso-administrativo, conforme al
previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccion, sin perjuicio de que los interesados puedan interponer
recurso especial en materia de contratacién previsto en el articulo 40 del TRLCSP.

INFORME DE SECRETARIA
FUNDAMENTO: Articulo 3 c) RD 1174/1987, de 18 de septiembre, en relacién con la Disposicién
Adicional Segunda.8 del TRLCSP, aprobado mediante RD Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
FORMA: Nota de conformidad.
EECHA: 8 de noviembre de 2017
OBSERVACIONES:

RESULTADO:

CONCLUSION: FAVORABLE
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ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

PARA PERSONA JURIDICA

D./DAA. oo , BNlssmmmuemmmmines , en nombre y representacion de ... i
CIF: .-voneosse , domicilio: 8N s iwmsmmaivin, . constituida por tiempo indefinido en escritura autorizada por el
notariode .........., DJ/DAa. ... ,eldia..de ... de ....., inscrita en el Registro Mercantil de .....,

al tomo ..., folio ..., hoja n.°....., inscripcion ...

Ostenta dicha representacion en virtud de escritura de poder, otorgada ante ellla Notario/a de -
....................... D/DAG. oo, €1 di@ s, NL° de protocolo .

D IBAE, s s wscssmasan R ] . CE— , en nombre propio, domicilio en

Y en tal concepto, DECLARA RESPONSABLEMENTE:

l.- Que la suma de la cifra anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, en los tres

Gltimos afios, asciende @ **........................., de conformidad con el siguiente desglose:
EJERCICIOS CIFRA ANUAL DE NEGOCIOS (CAN)*
Afio 2014
Afo 2015
Afio 2016
TOTAL = IZCAN de los tres ultimos *
Laﬁos

Il.- Que esta declaracion se emite para que surta efecto en el expediente de contratacion de servicios
complementarios para la asistencia técnica en la gestion tributaria y recaudacion en ejecutiva de la prestacion
del servicio de abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de administracién electronica.

Lugary Fecha

AJA ORGANO DE CONTRATACION DEL CONSORCIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUAS A
FUERTEVENTURA
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ANEXO II
MODELO DE ESCRITO DE PRESENTACION DE PLICA
Don/Dofia.......coveeveeeiiieo » con de DNI n®.....c.o..oooneeenl, . en nombre propio, (0 en nombre y
representacion de la empresa..............ccooo.o.. = o o I 6 | R ). con domicilio a efectos de notificacion
(<o I , teléfono n°... ... , hace entregade laplicade.................................. (nombre del licitador)

para participar en el procedimiento de contratacién de servicios complementarios para la asistencia técnica en
la gestion tributaria y recaudacion en ejecutiva de la prestacion del servicio de abastecimiento de agua a
Fuerteventura en un entorno de administracion electrénica, identificado con el n° de expediente CS21/17.
La plica consta de tres sobres cerrados:

- Sobre n° 1. Documentacién administrativa.

- Sobre n° 2. Proposicion relativa a criterios cuantificables mediante la aplicacién de formulas

- Sobre n° 3. Proposicion relativa a los criterios de adjudicacién sujetos a juicios de valor.

Fecha y firma

A/A ORGANO DE CONTRATACION
*(DE ESTE ECRITO DEBERAN PRESENTAR DOS EJEMPLARES, UNO PARA EL CONSORCIO Y OTRO
PARA EL INTERESADO)
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ANEXO lli
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
PARA PERSONA JURIDICA
DDA ..o | — . en nombre y representacion de ... ,
CIF: .oviernneny, AOMIGIHIO B icvvsivinvinesmsmanmsins . constituida por tiempo indefinido en escritura autorizada por el
notariode .......... CDADAA. e ,eldia..de...... de ....., inscrita en el Registro Mercantil de ...,

al tomo ..., folio ..., hoja n.°....., inscripciéon ...

Ostenta dicha representacién en virtud de escritura de poder, otorgada ante ellla Notario/a de
....................... DUDAG. ooy €l di@ o, 0O de protocOlO

[£]7] 5] 7- P R | | ; en nombre propio, domicilio en

Y en tal concepto, DECLARA RESPONSABLEMENTE:

l.- Que la empresa que representa /el mismo cumple con los requisitos de capacidad y solvencia
economica y financiera exigidos para contratar, en los términos fijados en la clausula 5 del pliego de clausulas
administrativas particulares, conforme al articulo 146 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

.- Que esta declaracion se emite para que surta efecto en el expediente de contratacion de servicios
complementarios para la asistencia técnica en la gestion tributaria y recaudacion en ejecutiva de la prestacion

del servicio de abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de administracion electronica.

Lugary Fecha

A/A ORGANO DE CONTRATACION DEL CONSORCIO
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
PARA PERSONA JURIDICA
D8 s sitiiiaaeea masas , DNL. ..o , en nombre y representacion de ...................... .
CIF: e , domicilio en ...........cceeeeieennnn , constituida por tiempo indefinido en escritura autorizada por el
notariode .........., D./Dfa. ....coooveiviiii, ,eldia...de......... de ..... , inscrita en el Registro Mercantil de ..... ,

al tomo ..., folio ..., hoja n.°....., inscripcién ...

Ostenta dicha representacién en virtud de escritura de poder, otorgada ante el/la Notario/a de
st DA I 55 B ot ——————— celdia. .., , N.° de protocolo ....

PARA PERSONA FiSICA
|14 D], - ————————— v DN , en nombre propio, domicilio en

Y en tal concepto, DECLARA RESPONSABLEMENTE:
l.- Que la empresa que representa, el mismo y sus administradores, no estan incursos en causa alguna de
prohibicion para contratar con la Administracion, previstas en el articulo 60 del texto refundido de la Ley de

Contratos del Sector Publico.

Il.- Que se encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

ll.- Que esta declaracion se emite para que surta efecto en el expediente de contratacion de servicios
complementarios para la asistencia técnica en la gestion tributaria y recaudacion en ejecutiva de la prestacion

del servicio de abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de administracion electrénica.

Lugary Fecha

A/A ORGANO DE CONTRATACION DEL CONSORCIO
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ANEXO V

OFERTA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS

Don/Dfa.
natural de . provincia de con Documento Nacional de ldentidad
numero en su propio nombre (o en nombre Yy representacion  de
) se compromete a ejecutar el contrato servicios complementarios para la
asistencia técnica en la gestion tributaria y recaudacién en ejecutiva de la prestacion del servicio de
abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de administracion electrénica con sujecion estricta al
pliego de clausulas administrativas particulares y al de prescripciones técnicas particulares ofertando la
siguiente proposicién econémica:

a) Bajadel..............* (en letras) por ciento ....... (en numeros) sobre los precios establecidos en la tarifa
por los servicios de soporte a recaudacion en periodo ejecutiva (clausula 6.4 PCAP y 10 PPT)), excluido
el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC).

b) Bajade ................. (en letras) euros ....... (en numeros) en la tarifa anual por implantar y soportar las
aplicaciones de administracion electronica (clausula 6.4 PCAP y 10 PPT)), excluido el Impuesto General
Indirecto Canario (IGIC).

El IGIC ascendera a la cantidad resultante de aplicar el tipo impositivo del siete (7) por ciento.

. Oferta centro de atencién telefénica y telematica en los términos previstos en la clausula 6.4 B del presente
PHEGO .. ovvvive e eieee e eeeeeine e eeeeee . S/ NQ

*Indicar el porcentaje de baja sobre el porcentaje maximo establecido en el pliego de prescripciones
técnicas.

FECHA Y FIRMA

A/A ORGANO DE CONTRATACION DEL CONSORCIO

}
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ANEXO VI
DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS
Don/Dfia. natural de ... ... , provincia de
- con Documento Nacional de Identidad nimero ............... En su propio nombre (o en
nombre y representaciénde ..................... .....), en relacién con la proposicién presentada para la contratacién

de servicios complementarios para la asistencia técnica en la gestion tributaria y recaudacion en ejecutiva de la
prestacién del servicio de abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de administracién electronica
y en cumplimiento con lo establecido en el articulo del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

DECLARO que en este procedimiento no participan empresas vinculadas con la empresa oferente.

O bien;

DECLARO que son empresas vinculadas con la empresa oferente las incluidas en la siguiente relacion, sin que
exista ninguna otra empresa en la que concurran los requisitos sefialados en el citado precepto.

RELACION DE EMPRESAS VINCULADAS CON LA EMPRESA OFERENTE QUE PARTICIPAN EN ESTE
PROCEDIMIENTO

N° NOMBRE O RAZON SOCIAL NIF/CIF

A/A ORGANO DE CONTRATACION DEL CONSORCIO
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ANEXO VI

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS DE TRABAJOS COMPLEMENTARIOS PARA LA
ASISTENCIA TECNICA EN LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION EN EJECUTIVA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A FUERTEVENTURA EN UN ENTORNO
DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

En Puerto del Rosario, a de de 2017
REUNIDOS

De una parte, Don Marcial Morales Martin, Presidente del Consorcio de Abastecimiento de Aguas a
Fuerteventura.

Y de otra, D./Dofla ..........cooevveeeeeinin CDNI . en nombre y representacion de ... ; ‘GIF:
........... , domicilio BN ....civeiiniiiieey constituida por tiempo indefinido en escritura autorizada por el/la
notario/a de ...t D./DOBA .cossormemsissssisnssn , el dia .. de ......... de ..., inscrita en el Registro Mercantil de

..... . al tomo ..., folio ..., hojan.? ..., inscripcion ...

Ostenta dicha representacion en virtud de escritura de poder, otorgada ante el/la Notario/a de
.................... D./DA. .oy €l di@a i, N0 dE protocolo ....

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Al e —-———

I. Expediente de contratacién

| Por resolucién del Organo de contratacion de fecha ... , se aprobo el expediente de contratacion, el
pliego de prescripciones técnicas particulares y el pliego de clausulas administrativas particulares que han de
regir el contrato de servicios complementarios para la asistencia técnica en la gestion tributaria y recaudacion
en ejecutiva de la prestacion del servicio de abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de
administracién electronica, se aprobé el gasto y se dispuso la apertura del procedimiento de adjudicacion,
mediante procedimiento abierto.

Il. Adjudicacion

| Conforme a la carta de pago expedida por la Tesoreria de este Consorcio, de fecha ... , n° de
OPeracion.....cicossmisvenines el adjudicatario ha constituido la garantia definitiva por importe de ...
euros (..............€), equivalente al 5 por ciento del presupuesto de adjudicacion, que no sera devuelta ©

cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el
contrato o resuelto éste sin culpa del contratista.

-
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Il. El érgano de contratacion adjudicé el contrato de servicios complementarios para la asistencia técnica en Ia
gestion tributaria y recaudacion en ejecutiva de la prestacion del servicio de abastecimiento de agua a
Fuerteventura en un entorno de administracién electrénica a................... , conforme a la resolucién de
fecha.............. cuya parte dispositiva dice:

Y conviniendo a ambas partes, en calidad de adjudicador y adjudicatario, el presente contrato de servicio, lo
formalizan en el presente documento administrativo, con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA: D./Dofi@a .......c.ocooviiioee, se compromete a ejecutar el contrato de servicios complementarios
para la asistencia tecnica en la gestién tributaria y recaudacién en ejecutiva de la prestacion del servicio de
abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de administracién electrénica con arreglo al pliego de
clausulas administrativas particulares, al pliego de prescripciones técnicas particulares, y a la oferta del
adjudicatario, que figuran en el expediente, documentos contractuales que acepta incondicionalmente y sin
reserva alguna.

En caso de existir contradicciones en los citados documentos contractuales, el orden de jerarquia para su
aplicacion sera el establecido en el parrafo anterior.

SEGUNDA: El precio del contrato asciende a , excluido el Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC).

El IGIC asciende a euros (en letras) € (en numero), que
resulta de aplicar el tipo impositivo del por ciento al precio del contrato.

En estos precios se entienden comprendidos todos los gastos que ocasione la ejecucién del contrato.

TERCERA: El régimen de pagos al contratista, se efectuara de conformidad con lo establecido en la clausula 16
del pliego de clausulas administrativas particulares.

CUARTA: De acuerdo con lo dispuesto en la clausula 17 del pliego de clausulas administrativas particulares, en
este contrato no procede la revisara del precio.

QUINTA: El contrato tiene una duracién de dos afios, contado a partir del dia siguiente de la fecha de la firma
del contrato, prorrogables por periodos anuales hasta un maximo de dos afios, sin que la duracién total del

contrato, incluida las prorrogas pueda exceder de cuatro afios.

SEXTA: El plazo de garantia sera de un mes, a contar desde la finalizacion del contrato.
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SEPTIMA: Si llegado el dia iniciacion del contrato, el contratista incurriera en demora en la entrega o no
prestara el suministro de acuerdo con lo previsto, por causa imputable al mismo, la Administracion podra optar
indistintamente, por la resolucion del contrato con pérdida de garantia o por la imposiciéon de penalidades
previstas en el articulo 212 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP). El importe
se hara efectivo mediante deducciéon de las mismas en la correspondiente factura. En todo caso, la garantia
respondera de su efectividad. El pago de las penalidades no incluye la indemnizacion a que pudiera tener
derecho la Administracion por dafios y perjuicios.

OCTAVA: El contratista se somete expresamente al pliego de clausulas administrativas particulares y al de
prescripciones técnicas particulares del servicio, al TRLCSP, asi como por al Real Decreto 817/2009, 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley de Contratos del Sector Publico, al Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas y a la jurisdiccion Contencioso-Administrativa para dirimir las cuestiones litigiosas.

Y para la debida constancia de todo lo convenido, firman este contrato en triplicado ejemplar en el lugar y fecha

arriba indicado.

EL ORGANO DE CONTRATACION, EL/LA CONTRATISTA,

FAO. e =1 [0 J TP
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ANEXO VIII
MODELO DE CONTRATO PARA REGULAR LA PROTECCION DE DATOS.
En Puerto del Rosario, a ...... de 2017
REUNIDOS
De una parte, D. ................. . actuando en nombre y representacion del CONSORCIO DE
ABASTECIMIENTO DEL AGUA DE FUERTEVENTURA (en adelante CAAF), y, de otra parte, D.
. conDNI ... actuando en nombre y representacién de ....................... domiciliada en

evvesaere: Yool B ...,

Ambas partes, reconociéndose mutua y reciprocamente plena capacidad para obligarse mediante el presente
contrato,

EXPONEN
1. Que el CAAF es un organismo puiblico.
2. Que .................. es una sociedad anénima dedicada a colaboracién publico privada en materia tributaria
con las administraciones publicas locales.
3. Que ambas partes, con fecha .......................... firmaron tras licitacion publica un contrato administrativo de

prestacion de servicios complementarios para la asistencia técnica en la gestién tributaria y recaudacién en
ejecutiva de la prestacién del servicio de abastecimiento de agua a Fuerteventura en un entorno de
administracién electronica

4. Que el CAAF es responsable de los ficheros que contienen datos de caracter personal notificados a la
Agencia de Proteccién de Datos.

5. Que el acceso a estos datos es necesario para la prestacion del servicio del contrato.

6.- Que el alojamiento de estos datos estara en instalaciones gestionadas por (Empresa)

7. Que (empresa) como encargada del tratamiento tnicamente tratara los datos conforme a las instrucciones
del responsable del tratamiento.

y con el fin de proteger dichos datos de caracter personal y dar cumplimiento a lo establecido en los art. 9 y 12
de las Ley de 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD) y
a la Disposicién Adicional 262 del RDL 3/2011 de 14 de noviembre, Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sgctor Publico (TRLCSP) celebran el presente contrato con sujecidn a las siguientes,
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Las partes reconocen que (Empresa) podra tener acceso a ficheros que contienen datos de
caracter personal, de los que el CAAF es responsable, para la prestacion del servicio indicado, y que este
servicio es necesario para el desarrollo de la actividad del CAAF.

E| CAAF como Responsable de los ficheros, ha notificado a la Agencia de Proteccion de Datos la creacion de
los ficheros de datos personales cuyo acceso es objeto del presente contrato.

SEGUNDA.- Conforme a lo establecido en el articulo 12 de la LOPD, no se considerara comunicacion ni cesion
de datos el acceso por (EMPRESA) a los datos de caracter personal registrados en el fichero, por resultar dicho
acceso y tratamiento necesario para la prestacion de los servicios contratados.

TERCERA.- (Empresa) se obliga a cumplir el documento de seguridad, que se adjunta, como encargado del
tratamiento y que forma parte integrante del contrato, ademas de todas las obligaciones que pudieren
corresponderle como encargado del tratamiento con arreglo a las disposiciones de la LOPD vy cualquier otra
disposicién o regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable. Este documento de seguridad debe
contemplar, y el encargado del tratamiento implementar, todas las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de la Ley 15/1999. A su vez:

« <Empresa> se obliga a facilitar al CAAF toda la informacién necesaria, incluido un borrador de
documento de seguridad que incluya toda la informacion en relacion a los ficheros de la aplicacion de
los tributos

« El CAAF se obliga a incorporar la informacion recibida de <empresa> a su propio documento de
seguridad, haciendo constar su deber de facilitar los datos al encargado del tratamiento.

o El contratista adoptara los mecanismos de control implantados por el CAAF, comprometiéndose el
personal del contratista al cumplimiento de las medidas y procedimientos asociados al mismo.

e El contratista adoptara todas las medidas de seguridad incluidas en el documento de seguridad y como
minimo todas aquellas que son obligatorias para la proteccion de datos en relacion al acceso a los
datos.

¢ FEl personal de <Empresa>, utilizara un sistema de notificacion de incidencias que permita informar al
sistema de registro de incidencias del CAAF. <Empresa> se preocupara de que su personal conozca su
responsabilidad en la notificacion, considerandose el conocimiento y la no notificacion de una incidencia
como una falta contra la seguridad.

+ <Empresa> se obliga a dar facilidades para que el responsable del tratamiento del CAAF pueda
controlar las medidas de seguridad aplicables a los tratamientos de datos de caracter personal,
coordinado con el responsable de seguridad de <Empresa>.

e <Empresa> se obliga a dar facilidades para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion a los interesados en los plazos legales.

e <Empresa> trasladara al CAAF, de forma inmediata, cualquier solicitud de ejercicio de derechos de

acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion que hubiese recibido por parte de los interesados cuyos
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datos sean objeto de tratamiento en el marco de la prestacion del servicio, a fin de que sea resuelta por
el CAAF.

CUARTA.- <EMPRESA> (nicamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente
del CAAF. <EMPRESA> no destinara, aplicara o utilizara los datos a los que tenga acceso con fin distinto al
expresamente indicado o de cualquier otra forma que suponga un incumplimiento de las instrucciones expresas
que la CAAF le proporcione.

QUINTA - <EMPRESA> se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los ficheros o
datos en ellos contenidos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso
informatico, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero, salvo los casos detallados en el documento de
seguridad que haya sido comunicado al CAAF. A tal efecto <EMPRESA> sélo podra permitir el acceso a los
datos a aquellos empleados que tengan la necesidad de conocerlos para la prestacién de los servicios
contratados. Para ello <Empresa>

¢ Dispondréa de una relacion actualizada de usuarios que tengan acceso al sistema de informacién

¢ Dispondra de mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos no autorizados estableciendo
procedimientos de identificaciéon y autentificacion para los accesos, con sistemas de identificacion
inequivoca y verificacion de autorizaciones.

« Establecera limitaciones al intento reiterado de accesos no autorizados.

Igualmente <EMPRESA> se compromete a guardar confidencialidad sobre los datos, informes, documentos,
efc. y de la informacion en general que conozca con motivo de su prestacion profesional.

Los compromisos referidos en los parrafos anteriores son de caracter indefinido y se mantendran en vigor con
posterioridad a la finalizacion por cualquier causa de la relacién contractual entre el CAAF y <EMPRESA>,

SEXTA: Si <Empresa> tiene relacién con terceras empresas (subcontratistas) a las que remite soportes
informaticos con datos de caracter personal, por ejemplo para impresién de documentos, para reparto de avisos
y notificaciones o para tasaciones. A estos efectos el subcontratista sera considerado encargado del tratamiento
y <Empresa> debe:

¢ |dentificar a estos subcontratistas en el documento de seguridad, informado de ellas el responsable del
tratamiento.

* Exigir contractualmente al subcontratista, la implementacién en sus instalaciones de las medidas de
seguridad previstas en el Titulo VIl del Real Decreto 1720/2007, asi como los demas extremos
previstos en los articulos 9, 10 y 12 de la Ley 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
demas concordantes del citado Real Decreto que la desarrolla reglamentariamente. Dar conocimiento el
responsable del tratamiento del CAAF de dichos contratos.

* Incluir en los contratos con los subcontratistas expresa mencion a las instrucciones dictadas por el
CAAF en relacion con la prestacion del servicio.

* Relacionarse con ellas para el trabajo cotidiano a través de responsables debidamente designados por
ambas partes de los que tendra conocimiento el responsable del tratamiento.
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« Exigir que para los documentos en formato papel, estas empresas subcontratistas, al igual que
<Empresa> dispongan de mecanismos de destruccion de soportes y documentos, de forma que se
evite su recuperacién posterior.

e Implementar las transmisiones y accesos a través de redes de telecomunicaciones con medidas que
garanticen un nivel de seguridad adecuado y que se detallara en el documento de seguridad.

SEPTIMA.- <EMPRESA> mantendra por razones de seguridad:

« copias de respaldo cerradas a fechas fijas, bajo control de <Empresa> en lugar distinto al centro de
servidores, y sujetas a la proteccion de datos.

« una copia viva de los datos con un retraso maximo de actualizacion de 15’ respecto a la base de datos
de trabajo, en una instalacion externa para emergencias con garantias de poder retomar los trabajos a
los pocos minutos de que un incidente grave pudiera dejar fuera de servicio el centro de servidores. Si
esta instalacion no estuviera bajo control del contratista, éste garantizard que haya un contrato que
regule la proteccion de datos en dicha instalacion externa y lo incluira en el documento de seguridad a
comunicar al CAAF. Dicho contrato garantizara que no se hara ningun uso de la informacion salvo en
caso de necesidad de pasar a prestar el servicio de centro de servidores desde dicha instalacion para
emergencias.

OCTAVA - <Empresa> manifiesta su apertura a la portabilidad de forma que se compromete a que al final del
contrato, o en cualquier momento en que el CONSORCIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE
FUERTEVENTURA lo solicite, facilitarle una copia en soporte informatico estandar de la instancia de base de
datos que contienen los ficheros del cliente y de las carpetas asociadas a datos del CAAF. Alternativamente si
<Empresa> lo requiere estos datos se facilitaran en un formato Access que reproduzca la estructura de tablas
de la base de datos.

NOVENA - <EMPRESA> manifiesta estar al corriente en lo que concierne a las obligaciones derivadas de la
normativa de proteccion de datos y mas concretamente, en lo que se refiere a la implantacion de las medidas
de seguridad de nivel previstas en el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, RD 1720 de 21 de
diciembre de 2007.

Asimismo, <EMPRESA> garantiza el mantenimiento de estas medidas de seguridad, asi como cualesquiera
otras que le fueran impuestas, de indole técnica y organizativas, necesarias para garantizar la seguridad de los
datos de caracter personal. <Empresa> se compromete a realizar cada 2 afios una auditoria de cumplimiento de
las medidas de seguridad con identificacion de deficiencias y en su caso, de medidas correctoras y a facilitar al
responsable del tratamiento de la CAAF el resultado de dicha auditoria.

<Empresa> manifiesta que entre las medidas de seguridad aplicadas figura:
e Encriptado de las comunicaciones entre los servidores y los puestos de trabajo, basado en el

establecimiento de un tanel privado virtual (VPN).
» Copias de respaldo incremental de la informacién diaria, y copias de respaldo semanal. Estas ultimas se

almacenan lejos del centro de servidores.
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DECIMA. - <Empresa> manifiesta que mas alla del tercero que presta el servicio especificado en la clausula 72,
no hay otras terceras empresas que intervengan como subcontratistas en la prestacion del servicio de
alojamiento.

UNDECIMA - Una vez cumplida o resuelta Ia prestacion contractual acordada entre el CAAF Y <EMPRESA>,
que justifica el acceso a los datos de caracter personal respecto a los cuales es el CAAF es responsable,
<Empresa> deshabilitara los accesos a dichos datos de caracter personal y cualquier soporte o documentacién
en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento sera destruido de forma que se impida la
lectura de cualquier parte de él o devuelto a el CAAF. <Empresa> debera certificar inmediatamente por escrito
dicha deshabilitacién, destruccion y/o devolucién. Una vez cumplida la prestacion y respecto a las bases de
datos de respaldo <Empresa> se compromete a que en el plazo de un afio no quede informacion del CAAF en
ninguno de los soportes y a no facilitar en este afo ningun acceso a la informacion contenida en los respaldos
salvo solicitud expresa de el CAAF.

DECIMOSEGUNDA.- Las partes intervinientes se comprometen a respetar, en el cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de este contrato, toda la legislacién y normativa que resulte aplicable. Cada parte
debera hacer frente a la responsabilidad que se derive del propio incumplimiento de dichas obligaciones
contractuales, legislacion y normativa vigente aplicable.

Ninguna de las partes sera responsable por los incumplimientos o retrasos de sus obligaciones, si la falta de
ejecucion o retraso resultara o fuera consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMOTERCERA.- Las partes, con renuncia expresa a su propio fuero, se someten para cualquier
discrepancia que pueda surgir acerca del alcance, interpretacién o cumplimiento del presente documento a los
Juzgados y Tribunales de <capital de provincia>,

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, firman el presente documento por duplicado ejemplar en el

lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Consorcio de Abastecimiento de Aguas de Fuerteventura Contratista
Fdo: Fdo:







