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cuya identificacion resulte del expediente y que puedan resultar afectados por la resolucién
gue se dicte, se comunicara a dichas personas la tramitacién del procedimiento.

CAPITULO Il

Identificacién y firma de los interesados en el procedimiento administrativo

Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento.

1. Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los
interesados en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacién de su nombre y
apellidos o denominacién o razén social, segin corresponda, que consten en el Documento
Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.

2. Los interesados podran identificarse electrénicamente ante las Administraciones
Publicas a través de los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de firma electrénica
expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion”.

b) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de sello electrénico
expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion”.

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los
términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como
usuario que permita garantizar su identidad y previa comunicacion a la Secretaria General
de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital.
Esta comunicacién vendra acompafiada de una declaracion responsable de que se cumple
con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente. De forma previa a la eficacia
juridica del sistema, habran de transcurrir dos meses desde dicha comunicacién, durante los
cuales el érgano estatal competente por motivos de seguridad publica podra acudir a la via
jurisdiccional, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que debera
emitir en el plazo de diez dias desde su solicitud.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los
sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todo procedimiento, aun cuando se
admita para ese mismo procedimiento alguno de los previstos en la letra c).

3. En relacion con los sistemas de identificacion previstos en la letra ¢) del apartado
anterior, se establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la
recogida, almacenamiento, tratamiento y gestién de dichos sistemas se encuentren situados
en territorio de la Union Europea, y en caso de tratarse de categorias especiales de datos a
los que se refiere el articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
gue se deroga la Directiva 95/46/CE, en territorio espafiol. En cualquier caso, los datos se
encontraran disponibles para su acceso por parte de las autoridades judiciales y
administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de transferencia a un
tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una
decision de adecuacion de la Comision Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las
obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espafa.

4. En todo caso, la aceptacion de alguno de estos sistemas por la Administracion
General del Estado servira para acreditar frente a todas las Administraciones Publicas, salvo
prueba en contrario, la identificacion electrénica de los interesados en el procedimiento
administrativo.

Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas.

1. Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la
autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e
inalterabilidad del documento.

Pagina 18



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

2. En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones
Publicas a través de medios electrénicos, se consideraran validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electrénica cualificada y avanzada basados en certificados
electrénicos cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la
“Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién”.

b) Sistemas de sello electrénico cualificado y de sello electrénico avanzado basados en
certificados electrénicos cualificados de sello electrénico expedidos por prestador incluido en
la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificaciéon”.

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los
términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como
usuario que permita garantizar su identidad y previa comunicacién a la Secretaria General
de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.
Esta comunicacién vendra acompafiada de una declaracion responsable de que se cumple
con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente. De forma previa a la eficacia
juridica del sistema, habran de transcurrir dos meses desde dicha comunicacién, durante los
cuales el érgano estatal competente por motivos de seguridad publica podra acudir a la via
jurisdiccional, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que debera
emitir en el plazo de diez dias desde su solicitud.

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los
sistemas previstos en las letras a) y b) sea posible para todos los procedimientos en todos
sus tramites, aun cuando adicionalmente se permita alguno de los previstos al amparo de lo
dispuesto en la letra c).

3. En relacién con los sistemas de firma previstos en la letra ¢) del apartado anterior, se
establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida,
almacenamiento, tratamiento y gestion de dichos sistemas se encuentren situados en
territorio de la Unién Europea, y en caso de tratarse de categorias especiales de datos a los
gue se refiere el articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en territorio espafiol. En cualquier caso, los datos se
encontraran disponibles para su acceso por parte de las autoridades judiciales y
administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de transferencia a un
tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una
decisién de adecuacion de la Comisién Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las
obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espania.

4. Cuando asi lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las
Administraciones Publicas podran admitir los sistemas de identificacién contemplados en
esta Ley como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad de la expresion de
la voluntad y consentimiento de los interesados.

5. Cuando los interesados utilicen un sistema de firma de los previstos en este articulo,
su identidad se entendera ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

Articulo 11. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo.

1. Con caracter general, para realizar cualquier actuacién prevista en el procedimiento
administrativo, sera suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a
través de cualquiera de los medios de identificacion previstos en esta Ley.

2. Las Administraciones Publicas solo requerirdn a los interesados el uso obligatorio de
firma para:

a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados.

1. Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden
relacionarse con la Administracién a través de medios electrénicos, para lo que pondran a su
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disposicion los canales de acceso que sean necesarios asi como los sistemas y aplicaciones
gue en cada caso se determinen.

2. Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electronicos a los
interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacién y firma electrénica, presentaciéon de
solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electronicos
necesarios, su identificacion o firma electrénica en el procedimiento administrativo podra ser
validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma
electrénica del que esté dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado que
carezca de los medios electronicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su
consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para los
casos de discrepancia o litigio.

3. La Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales mantendran actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los
funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en este articulo. Estos
registros o sistemas deberan ser plenamente interoperables y estar interconectados con los
de las restantes Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de las
citadas habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran los funcionarios que presten
servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

TiTULO Il

De la actividad de las Administraciones Publicas

CAPITULO |

Normas generales de actuacién

Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las
Administraciones Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes
derechos:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso
General electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autbnoma, de acuerdo
con lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando
asi corresponda legalmente.

g) A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacién y firma electrénica
contemplados en esta Ley.

h) A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconaocidos en el articulo 53 referidos a
los interesados en el procedimiento administrativo.
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