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sea necesario adoptar para el cese del incumplimiento y el inicio de las actuaciones
disciplinarias que procedan.

3. El incumplimiento reiterado de las obligaciones de publicidad activa reguladas en este
capitulo tendra la consideracion de infraccibn grave a los efectos de aplicacion a sus
responsables del régimen disciplinario previsto en la correspondiente normativa reguladora.

Articulo 10. Portal de la Transparencia.

1. La Administracién General del Estado desarrollara un Portal de la Transparencia,
dependiente del Ministerio de la Presidencia, que facilitara el acceso de los ciudadanos a
toda la informacion a la que se refieren los articulos anteriores relativa a su ambito de
actuacion.

2. El Portal de la Transparencia incluird, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, la informacién de la Administracion General del Estado, cuyo acceso se
solicite con mayor frecuencia.

3. La Administracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades
Autonomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que integran la
Administracion Local podran adoptar otras medidas complementarias y de colaboracion para
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia recogidas en este capitulo.

Articulo 11. Principios técnicos.

El Portal de la Transparencia contendra informacion publicada de acuerdo con las
prescripciones técnicas que se establezcan reglamentariamente que deberan adecuarse a
los siguientes principios:

a) Accesibilidad: se proporcionara informacién estructurada sobre los documentos y
recursos de informacién con vistas a facilitar la identificacion y basqueda de la informacion.

b) Interoperabilidad: la informaciéon publicada sera conforme al Esquema Nacional de
Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, asi como a las normas
técnicas de interoperabilidad.

¢) Reutilizacion: se fomentara que la informacion sea publicada en formatos que permita
su reutilizacion, de acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacion del sector publico y en su normativa de desarrollo.

CAPITULO 1II

Derecho de acceso a la informacién publica
Seccion 1.2 Régimen general

Articulo 12. Derecho de acceso a la informacién publica.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacién publica, en los términos
previstos en el articulo 105.b) de la Constituciéon Espafiola, desarrollados por esta Ley.

Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, sera de aplicacion la
correspondiente normativa autonémica.

Articulo 13. Informacién publica.

Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el @mbito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 14. Limites al derecho de acceso.

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un
perjuicio para:

a) La seguridad nacional.
b) La defensa.
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¢) Las relaciones exteriores.

d) La seguridad publica.

e) La prevencién, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

h) Los intereses econdmicos y comerciales.

i) La politica econdémica y monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.

I) La proteccion del medio ambiente.

2. La aplicacion de los limites sera justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de
proteccién y atendera a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la
concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el acceso.

3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en la seccion 2.2 se dicten en
aplicacion de este articulo seran objeto de publicidad previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuvieran y sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del
articulo 20, una vez hayan sido notificadas a los interesados.

Articulo 15. Proteccién de datos personales.

1. Si la informacién solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia,
afiliacion sindical, religion o creencias, el acceso Unicamente se podra autorizar en caso de
que se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho
afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

Si la informacion incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la
salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos
a la comisién de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestacién
publica al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el
consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con
rango de ley.

2. Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccién de
datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en
la divulgacién que lo impida, se concedera el acceso a informacion que contenga datos
meramente identificativos relacionados con la organizacion, funcionamiento o actividad
publica del érgano.

3. Cuando la informacién solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el
6rgano al que se dirija la solicitud concedera el acceso previa ponderacion suficientemente
razonada del interés publico en la divulgacién de la informacién y los derechos de los
afectados cuyos datos aparezcan en la informacion solicitada, en particular su derecho
fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, dicho érgano tomara particularmente en
consideracion los siguientes criterios:

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos
en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho o el
hecho de que tengan la condicién de investigadores y motiven el acceso en fines histéricos,
cientificos o estadisticos.

¢) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos
Unicamente contuviesen datos de caracter meramente identificativo de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos
contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a
menores de edad.
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4. No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectla
previa disociacion de los datos de caracter personal de modo que se impida la identificacién
de las personas afectadas.

5. La normativa de proteccién de datos personales sera de aplicacién al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.

Articulo 16. Acceso parcial.

En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no
afecte a la totalidad de la informacién, se concedera el acceso parcial previa omision de la
informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una informacion distorsionada o
gue carezca de sentido. En este caso, deberd indicarse al solicitante que parte de la
informacion ha sido omitida.

Seccion 2.2 Ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica

Articulo 17. Solicitud de acceso a la informacion.

1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciara con la
presentacion de la correspondiente solicitud, que debera dirigirse al titular del 6rgano
administrativo o entidad que posea la informacién. Cuando se trate de informacion en
posesion de personas fisicas o juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades
administrativas, la solicitud se dirigirda a la Administracion, organismo o entidad de las
previstas en el articulo 2.1 a las que se encuentren vinculadas.

2. La solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:

a) La identidad del solicitante.

b) La informacion que se solicita.

¢) Una direccion de contacto, preferentemente electrénica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada.

3. El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacion. Sin
embargo, podra exponer los motivos por los que solicita la informacién y que podran ser
tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucion. No obstante, la ausencia de motivacién no
sera por si sola causa de rechazo de la solicitud.

4. Los solicitantes de informacién podran dirigirse a las Administraciones Publicas en
cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la
Administracion en cuestion.

Articulo 18. Causas de inadmision.
1. Se inadmitiran a tramite, mediante resoluciéon motivada, las solicitudes:

a) Que se refieran a informacién que esté en curso de elaboracion o de publicacion
general.

b) Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre
organos o entidades administrativas.

c) Relativas a informacion para cuya divulgacién sea necesaria una accion previa de
reelaboracion.

d) Dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se desconozca el
competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado con
la finalidad de transparencia de esta Ley.

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d)
del apartado anterior, el 6rgano que acuerde la inadmision debera indicar en la resolucion el
drgano que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud.
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Articulo 19. Tramitacion.

1. Si la solicitud se refiere a informacion que no obre en poder del sujeto al que se dirige,
éste la remitird al competente, si lo conociera, e informard de esta circunstancia al
solicitante.

2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacién de que, en caso de no
hacerlo, se le tendra por desistido, asi como de la suspensién del plazo para dictar
resolucion.

3. Si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concedera un plazo de quince dias para que puedan
realizar las alegaciones que estimen oportunas. El solicitante debera ser informado de esta
circunstancia, asi como de la suspensioén del plazo para dictar resolucién hasta que se hayan
recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

4. Cuando la informacion objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que
se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le
remitira la solicitud a éste para que decida sobre el acceso.

Articulo 20. Resolucion.

1. La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al
solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo méaximo de un
mes desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad
de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y previa naotificacion al solicitante.

2. Serdn motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el
acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el
acceso cuando haya habido oposicion de un tercero. En este Ultimo supuesto, se indicara
expresamente al interesado que el acceso sélo tendrd lugar cuando haya transcurrido el
plazo del articulo 22.2.

3. Cuando la mera indicacion de la existencia o no de la informacion supusiera la
vulneracion de alguno de los limites al acceso se indicara esta circunstancia al desestimarse
la solicitud.

4. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y notificado
resolucion expresa se entendera que la solicitud ha sido desestimada.

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacion publica son
recurribles directamente ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio de la
posibilidad de interposicién de la reclamacion potestativa prevista en el articulo 24.

6. El incumplimiento reiterado de la obligacion de resolver en plazo tendra la
consideracion de infraccién grave a los efectos de la aplicacion a sus responsables del
régimen disciplinario previsto en la correspondiente normativa reguladora.

Articulo 21. Unidades de informacién.

1. Las Administraciones Publicas incluidas en el ambito de aplicaciéon de este titulo
estableceran sistemas para integrar la gestion de solicitudes de informacion de los
ciudadanos en el funcionamiento de su organizacion interna.

2. En el ambito de la Administracion General del Estado, existirdn unidades
especializadas que tendran las siguientes funciones:

a) Recabar y difundir la informacién a la que se refiere el capitulo Il del titulo | de esta
Ley.

b) Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacion.

¢) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion solicitada.

d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacion.

e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

f) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electrénica de la
informacion cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.
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g) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los
distintos tipos de informacién que obre en poder del érgano.

h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacién de las
disposiciones de esta Ley.

3. El resto de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo
identificaran claramente el 6rgano competente para conocer de las solicitudes de acceso.

Articulo 22. Formalizacién del acceso.

1. El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electrénica, salvo
cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Cuando no
pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucion debera otorgarse,
en cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias.

2. Si ha existido oposicion de tercero, el acceso solo tendra lugar cuando, habiéndose
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a
recibir la informacion.

3. Si la informacién ya ha sido publicada, la resolucion podra limitarse a indicar al
solicitante cémo puede acceder a ella.

4. El acceso a la informacién sera gratuito. No obstante, la expedicion de copias o la
trasposicion de la informacion a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia
de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios
Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa autondmica o local que resulte aplicable.

Seccion 3.2 Régimen de impugnaciones

Articulo 23. Recursos.

1. La reclamacion prevista en el articulo siguiente tendra la consideracion de sustitutiva
de los recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por
los 6rganos previstos en el articulo 2.1.f) s6lo cabra la interposicion de recurso contencioso-
administrativo.

Articulo 24. Reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

1. Frente a toda resolucion expresa o presunta en materia de acceso podré interponerse
una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter
potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

2. La reclamacion se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al
de la naotificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan
los efectos del silencio administrativo.

3. La tramitacion de la reclamacién se ajustara a lo dispuesto en materia de recursos en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Cuando la denegacion del acceso a la informacion se fundamente en la proteccion de
derechos o intereses de terceros se otorgara, previamente a la resolucién de la reclamacion,
tramite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que
a su derecho convenga.

4. El plazo méximo para resolver y notificar la resolucién sera de tres meses, transcurrido
el cual, la reclamacion se entendera desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran, previa
disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran, por medios electrénicos y en
los términos en que se establezca reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los
interesados.

El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno comunicara al Defensor
del Pueblo las resoluciones que dicte en aplicacion de este articulo.
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6. La competencia para conocer de dichas reclamaciones correspondera al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades
Auténomas atribuyan dicha competencia a un 6rgano especifico, de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta de esta Ley.

TiTULO Il

Buen gobierno

Articulo 25. Ambito de aplicacion.

1. En el ambito de la Administracién General del Estado las disposiciones de este titulo
se aplicaran a los miembros del Gobierno, a los Secretarios de Estado y al resto de los altos
cargos de la Administracién General del Estado y de las entidades del sector publico estatal,
de Derecho publico o privado, vinculadas o dependientes de aquella.

A estos efectos, se consideraran altos cargos los que tengan tal consideracién en
aplicacion de la normativa en materia de conflictos de intereses.

2. Este titulo sera de aplicacion a los altos cargos o asimilados que, de acuerdo con la
normativa autondémica o local que sea de aplicacion, tengan tal consideracion, incluidos los
miembros de las Juntas de Gobierno de las Entidades Locales.

3. La aplicacion a los sujetos mencionados en los apartados anteriores de las
disposiciones contenidas en este titulo no afectara, en ninglin caso, a la condicion de cargo
electo que pudieran ostentar.

Articulo 26. Principios de buen gobierno.

1. Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion de este titulo observaran en el
ejercicio de sus funciones lo dispuesto en la Constitucion Espafola y en el resto del
ordenamiento juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamentales y a las
libertades publicas.

2. Asimismo, adecuaran su actividad a los siguientes:

a) Principios generales:

1.° Actuaran con transparencia en la gestién de los asuntos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2.° Ejercerdn sus funciones con dedicacidon al servicio publico, absteniéndose de
cualquier conducta que sea contraria a estos principios.

3.° Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio
independiente y ajeno a todo interés patrticular.

4.° Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

5.° Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y
fomentaran la calidad en la prestacién de servicios publicos.

6.° Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada
correccion.

7.° Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los
organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

b) Principios de actuacion:

1.° Desempefiaran su actividad con plena dedicacion y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

2.° Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con
motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias.

3.° Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacion irregular
de la cual tengan conocimiento.

4.° Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva
para la que fueron otorgados y evitaran toda accidon que pueda poner en riesgo el interés
publico o el patrimonio de las Administraciones.
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